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HAYDI BASLAYALIM

TENNECO EKiBi:

Hi¢ suphe yok ki otomotiv sektdrud icin heyecan verici bir
donemden geciyoruz. Degisim sadece nefes kesen bir hizla

gerceklesmekle kalmiyor, ayni zamanda rekabet ortami da is .
yapma seklimizi 6nemli él¢clide degistirmis bulunmakta. ' ENNE‘ 0
Tenneco'da, geleneksel ve dngdrilebilir dUsinme

bicimlerinden uzaklasarak, bir dizi temel deger Gzerine insa
edilmis alisiimadik bir degisim zihniyetini rehberimiz olarak
goruyoruz: Radikal Durustltk, Basitlestirme, Organizasyonel
Hiz, Azimli Uygulama ve Kazanma. Degisim zihniyetini
benimsemeye ve temel degerlerimize yaslanmaya devam
edersek, otomotiv sektdriinde dinyanin en guvenilir ortagi ve en iyi Ureticisi olma
yolumuz gercege donusecektir.

Erismemiz gereken citayl yuksege cikardik, ancak hedefledigimiz seyi basarmak igin
kolektif yeteneklerimize gtiveniyorum. Bununla birlikte, basariya nasil ulastigimizin
énemli oldugunu ve her seyin DurustlUkle baslayip bittigini hatirlamamiz 6nemlidir. Bu,
yaptigimiz her seyin temelidir.

Her zaman dogru olani dogru sekilde yapmaya ve isimiz i¢cin gecerli olan tim yasalara,
yonetmeliklere ve politikalara uymaya bagl kalmaliyiz.

Dogru seyi yapmanin acik olmadigi bir durumla karsilasabilirsiniz. is Ahlaki Kurallaruz
tam da bunun i¢in bulunmaktadir. is Ahlaki Kurallari; misterilerimizin, ortaklarimizin
ve birbirimizin glvenini ve itimadini kazanmamiza yardimci olacak sekilde faaliyet
gdstermemizi ve davranmamizi saglamay1 amaclayan bir dizi dnemli ilke ile bize
rehberlik eder. Sorular veya endiselerinizi nasil dile getireceginize dair yonergeler ve
orneklerle, zor durumlarda bile dogru kararlar vermenizi saglayan bir aractir.

Basari, herkesin kisisel olarak adanmishgi gerektirir. Liitfen is Ahlaki Kurallarimizi
Ogrenerek ve kurallara sik sik bagvurarak Gzerinize dugeni yapin.

3

Jim Voss
[cra Kurulu Bagkani
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BiZI MOTIVE EDENLER

Bizi motive eden glic, insanlarimizdir. ise gelirken her giin
beraberimizde sunlari getiririz:

PiC En iyi olma tutkusu

nl= y

p Detaylara disiplinli bir sekilde dikkat etmek
ﬁ Rekabetgi bir azim

% Taahhutlerimizi yerine getirmek i¢in kesin bir
kararhihk

INSAN MODELIMIZ

Tenneco insan Modeli, temel degerlerimiz tizerine kurulmustur.
Birey olarak nasil performans gosterdigimiz, bir sirket olarak
nasil performans gosterdigimizle baglantihdir. Kurallarimiz is
hedeflerimize durustltkle ulasabilir olmaniza yardim etmek
amaciyla koyulmustur.

TENNECO'NUN GUCUNU ORTAYA KOYMAK
IGIN GALISANLARIMIZIN POTANSIVELINi
DESTEKLEMEK

Q EN iYiYi SECMEK

Ustain sonuglar igin en iyi yetenekler

6;‘._‘ DOGRU ORTAMI OLUSTURMAK
‘-) Kapsayici, Agik, Katihmci

@ iNSA ET VE GELISTIR

Gelecege odakli yetenekler ve liderlik

TAKDIR ET VE ODULLENDIR
Performans, Temel Degerler,
Ekip Calismasi
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AMACIMIZ

Q YARDIM HATTI

SONRAKi SAYFA =

Otomotiv endustrisinde diinyadaki en guvenilir ortak ve en iyi

Uretici olmak.

TEMEL DEGERLERIMIZ

RADIKAL DURUSTLUK

Uretken tartismalara katilmali ve yapici bir gerilim
yaratmaliyiz. Olumlu bir niyetle, acik ve acimasiz

derecede durust olun. Uyum, gercekten dogar.

s BASITLESTIRME

- Burokrasiyi reddetmeli, katmanlari en aza indirmeli,
), silolar1 ortadan kaldirmalyiz. Acik olun, engelleri yikin,
bir plan hazirlayin ve uygulamaya odaklanin.

' ORGANIZASYONEL HIZ

— Hizli karar almayi ve uygulama hizini kolaylastiran

—-. kuresel bir ekip ve organizasyon yapisi olusturmaliyiz.

AZIMLI UYGULAMA

- ‘ Kaltirumuazan ve yaptigimiz her seyin temeli olan
— sorumluluk ve sahiplenme zihniyetini benimsemeliyiz.

cOq

KAZANMA

1 Gahsanlarimizin ve musterilerimizin glvenini
kazanmaliyiz.

TENNETCDO

2
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KURALLARIMIZ

KURALLARIMIZ, TEMEL DEGERLERIMIZi
NASIL PRATIGE DOKECEGIMizZi GOSTERIR.

Tenneco'daki her bir ekip Gyesinin sunacagi 6zel bir seyler vardir.
Bu 6zel sey benzersiz bir yetenek, iyi gelistirilmis bir yetenek ya
da isin yapilmasini saglama konusunda essiz bir maharet olabilir.
Hepimizin kabiliyetleri birbirinden farkli olsa da ortak noktamiz
Temel Degerlerimize olan baghhgimizdir.

Kurallarimiz, her birimizin bu Temel Degerleri nasil hayata
gecirebilecegini gosterir. Bunlari, gidecegimiz yolun kurallarini
0grenmek, kor noktalarini tespit etmek ve baskalarini koruma
konusunda net fikirler elde etmek icin kullanabilirsiniz. Boylelikle
hem birbirimizi hem de sirketi kollariz.

Unutmayin ki, Kurallar sizin rehberiniz olarak yaninizda olsa da,
Tenneco'da ¢alistiginiz sire boyunca akliniza gelebilecek tim
sorulari cevaplayamayacaktir Hicbir belge bunu yapamaz. Ancak
sizi, dogru seyi yapmaniz icin gerekli olan ilke ve kaynaklara
yonlendirecektir. Bu nedenle sagduyunuzu kullanin ve gerektiginde
yardim isteyin.

Kurallari anlamak sizi birlikte yapacagimiz yolculugumuz igin
hazirlayacak. Bu sayede neyin daha énemli oldugunu 6grenecek,
dogru seyi yapmaktan hi¢bir zaman taviz vermeyeceksiniz.

KIMLER KURALLARIMIZA UYMALIDIR?

Siz. Kurallar, st duzey yoneticilerimiz ve Yonetim Kurullari da dahil
olmak Uzere sirketimizin tim seviyelerindeki herkese ve bizim
adimiza is yapan veya bizimle is yapan her kisi ve organizasyon icin
gecerlidir.
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a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —’

CEO'muz, CFO'muz ve muhasebe ve finansal raporlamadan
sorumlu diger bireyler Kurallarimiza ek olarak Finansal Yoneticiler
icin is Ahlaki Kurallarimiza uymak zorundadir. Halka agik
istiraklerimizin ayrica baska yerel zorunluluklari olabilir.

KURALLARIMIZA UYMAZSAK NE OLUR?

Temel Degerlerimize veya Kurallarimiza uymazsak birbirimizin,
yatirimcilarimizin, masterilerimizin ve digerlerinin glvenini
kaybedebiliriz. Ayrica bu durum markalarimiza da zarar verebilir.
Bu nedenle Kurallarin ihlali, Yetkinizi veya isinizi kaybetmeniz gibi
ciddi sonuglara sebebiyet verebilir, performans degerlendirmenizi
etkileyebilir, para cezasi almaniza hatta hapse girmenize neden
olabilir. TUm bunlardan kaginmak icin guclerimizi birlestirelim.
Yalnizca Yonetim Kurulumuz Kurallarimizda yapilacak degisiklikleri
onaylayabilir veya bir zorunluluktan feragat edebilir.
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KURALLARIMIZDA NELER VARDIR?
Kurallarimizda bizimle, bizim icin ve bizim adimiza calisanlar T
da dahil olmak Uzere, ekip Uyelerimiz ve diger taraflar igin TEN N ECU GPS I
asagidakilerin nasil yapilacagini 6greneceksiniz: DOERU YOLU BULMAMIZI SAELAMAK

« Kurallarimiza, politikalarimiza ve kanunlara uymak. i(;iN SE(;iMLERiMiZi YONLENDIRIR.

« lyi muhakeme yaparak kararlar vermek ve sagduyulu olmak. Kaybolmussaniz ve en iyi yolun ne oldugunu
+ Gri bolgelerde ve kér noktalarin neler oldugunu tespit etmek. bulmaya calisiyorsaniz kendinize sunlari sorun:

+ Suistimal gérdugunuzde veya bundan suphelendiginizde

+ Sorusturmalarda katilimci olmak.

« Ne yapilacagini bilmediginizde soru sormak. Kurallarimiza ve politikalarimiza uygun mu?
Yoneticiyseniz, asagidakileri yaparak érnek teskil etmelisiniz: 0
Amacimizi ve Temel Degerlerimizi destekliyor mu?
* Kurallara uygun ve bunlari destekleyecek sekilde davranmak 0
* Ekip Uyelerinin sorularini cevaplamak icin erisilebilir olmak . L o L
Musterilerimiz, ekip Gyelerimiz, hissedarlarimiz,

* Ekibinizi yeni ve yenilikgi fikirlerini paylagsmasi igin topluluklarimiz ve bizimle, bizim icin ve bizim
cesaretlendirmek adimiza calisanlara verdigimiz sézler ile tutarl mi?

+ Temel Degerleri ekibinizle tartismak 0
Eylemleriniz medya tarafinca haber yapilsa
kendinizi rahat hisseder misiniz?

+ Ekibinizin Kurallari anladigindan emin olmak

* Ekip Uyelerinin performansini, Temel Degerlerimizin
aldigimiz sonuclar kadar 6nemli oldugunu agikca belirtecek
sekilde degerlendirmek

Bu sorularin hepsine cevabiniz "evet” ise, bu yolu
+ Potansiyel suistimalleri bildirmek, ekibiniz veya baskalarindan tercih etmek muhtemelen dogrudur. Ancak sorulardan
gelen suistimal bildirimlerini Gst mercilere ulastirmak herhangi birine "hayir” veya "Emin degilim” demisseniz

« lyi niyetle bir endisesini bildiren kimselere karsi misillemenin durun, sessiz kalmayin, soru sorun ve durumu yeniden

degerlendirin. Unutmayin, biz her zaman durustlukle

Oonlenmesi i¢in aksiyon almak '
hareket ederiz.

+ Kurallarimizi ihlal etmesi halinde, risklerin azaltilmasi ve
kontrollerin gelistiriimesine yonelik performans hedefleri
de dahil olmak Uzere, atilacak uygun adimlarin neler
olabilecegini dusinmek

Unutmayin ki, ne yapacaginizdan emin olmadiginizda
size yardimci olacak bir¢cok kaynagimiz mevcuttur. Zor
durumlarla tek basiniza ylzlesmek zorunda degilsiniz.

« K, Hukuk Departmani veya i¢ Denetim departmani ile gerekli
hallerde isbirligi yapmak
TENNECO IS AHLAKI KURALLARI
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YOL SORMA

SESSiZ KALMAMA

Kurallarimizin, politikalarimizin veya yasalarin ihlal edilmesi

hem Tenneco'ya hem de ekip Uyelerimize zarar verebilir. Uygun
olmayan bir sey gorur veya bundan suphelenirseniz konusun. Emin
olmasaniz dahi sessiz kalmamak her daim dogru harekettir.

NE ZAMAN GORUSUMiZi
ACIKLAMALIVIZ

Sunlarin ihlalini gérdugunuzde
veya bundan suphelendiginizde:

+ Temel Degerlerimiz veya
Kurallarimiz

+ Politikalarimiz ve prosedurlerimiz

« TUum kanun veya dizenlemeler

'J@:I NASIL GORUS AGIKLAMALI
Asagidakilerle iletisime gegme
konusunda rahat olun:

* Yoéneticiniz

« GuUvendiginiz bir baska yonetici

+ insan Kaynaklari

* Hukuk Departmani
* Finans

+ Kiresel Uyumluluk

Bunlara ek olarak haftanin yedi giinu, gunde 24 saat Tenneco
Yardim Hattina telefonla veya internet Gzerinden ulasabilirsiniz.

Ucretsiz telefon numaralarinin bir listesi web sitemizde mevcuttur.

o—
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@ YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

Tenneco Yardim Hattina yapilan aramalar ve raporlamalar
Uclncu taraf bir sirket tarafindan ele alinmaktadir. Cogu ulkede
isminizi agiklamama sec¢eneginiz bulunmaktadir. Kanunlarin isim
aciklamamaya izin vermedigi Ulkelerde Yardim Hatti temsilcileri
bu konuda bilgilendirme yapacaktir. Bildirim yapmak icin bu
kaynaklari kullandiginizda bir bildirim numarasi alacaksiniz.
Boylelikle bildiriminizin durumunu kontrol edebilecek, ek bilgi
saglayabileceksiniz.

Unutmayin ki Yardim Hatti araciligiyla bildirilen tim sorunlar Etik
ve Uygunluk Bas Direktoriine iletilecek, sorgulariniz derhal
yanitlanacaktir. Tenneco'da tum suistimal bildirimleri ciddiye alinir.
Bir rapor alindiktan sonra konuyu gizlilikle sorusturacak, Temel
Degerlerimizin, Kurallarimizin, politikalarimizin veya yururlakteki
yasalarin ihlal edilip edilmedigini belirleyecek, derhal ve detayli
duruma uygun duzeltici adimlari atacagiz. Tenneco ekip Uyelerinin,
bu sorusturma icin isbirligi yapmasi beklenmektedir.

MiSILLEME KARSITLIGI

Tenneco'da icten endiselerini paylasan, sorusturmalarda isbirligi yapan
veya dUrUst bir sekilde bildirimde bulunanlara karsi misillemenin hicbir
taru (isten kovma, maasin azaltiimasi veya baska herhangi bir olumsuz
is faaliyeti gibi) izin verilmez.

Durust bir bildirim nedir? Durust bir bildirim, yaniliyor dahi olsaniz
Kurallarimizin, politikalarimizin veya yasalarin ihlal edildigine
gercekten inandiginizda bunu aciklamaniz anlamina gelir.

Supheleriniz dogru ¢iksin veya ¢ikmasin ciddiye alinacaktir ve
acikladiginizda korunacaksiniz. Dusuncelerinize deger veriyor, sizi
muUmkun oldugunca detay vererek agikca konusmak konusunda
cesaretlendiriyoruz. Ne kadar ¢ok bilgi saglarsaniz s6z konusu
sorunu ¢6zmemiz o kadar mumkdan olur.

Bu nedenle sessiz kalmayin. Bizim duruma hakim olmamizi
saglayan guven ve itibari korumamiza yardimci olacaginizi bilin,
iciniz rahat olsun.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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BIRLIKTE KAZANMA

Tenneco'da hepimiz bir ekibiz. Uretimden dagitima tam
alanlardaki uzmanlarimizla bilgi ve kaynaklar konusunda
birbirimize glveniriz. Boylece her birimizin ne kadar yetenekli
oldugunu kesfederiz. Birbirimizi kollayarak ve farkliliklarimizi
kucaklayarak basaracagiz ve bunu birlikte yapacagiz.

BU BOLUMDE:

& Karsilikh Sayg|

& Kapsayici Olmak
& Once Glvenlik

& Uclinci Taraflarla Calismak

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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KARSILIKLI SAYGH

HEDEF

Taciz, zorbalik ve istismardan uzak, katilimci ve kapsayici bir calisma
ortamini tesvik etmek.

NASIL ULASIRIZ

Ekibimizin her Uyesine deger veriyoruz ve herkesin saygi ile ve
onurunu zedelemeyecek sekilde davraniimayi hak ettigini biliyoruz.
iste bu yuizden her birimizin sirketimizin her kademesinde ve faaliyet
gosterdigimiz her alanda tacize son verme yukumlUlugu vardir.

Bunu birbirimize glvenerek yapariz. Yaptigimiz her sey guven ile
baslayip biter. insanlarin dogru olani yaptig, birbirlerini kolladig
ve ekip Uyelerinin taciz korkusu olmadan islerini yaptigi olumlu
bir ortam yaratmak icin ¢alistiklarina inaniyoruz. Ayrica tacizi
tespit edip bdylece gordigumuzde bildirebilmek icin onu tespit
edebilmeyi sagliyoruz.

@
/' ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Karismalk. Bir ekip tyesinin, birinin dinine hakaret ettigine kulak
misafiri oldunuz. Uyeden bunu yapmamasini istediniz ve daha sonra
davranisi rapor ettiniz. Haddinizi astiniz mi? Hayir. Bagkalarinin
dini inanclarina saygi duyariz, bu yuzden susmayarak dogru olani
yaptiniz. Benzer sekilde saygisiz ve uygunsuz bir duruma tanik
oldugunuzda veya siddet, tehdit, zorbalik veya taciz iceren bir
durumla karsilastiginizda da bunu yapin.
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DIKKAT

Basari elde etmek Gzere
en iyi sansi elde etmek
Bir ekip tyesinin terfi ettigini igin aglk ve durust iki
6grendiniz. Onun adina mutlu
oldunuz ve sirtina vurarak
tebrik etmek istiyorsunuz.
[zniniz var mi? Belki, ancak
bu bulundugunuz yerdeki
geleneklere ve kultare baglidir. Bu tur fiziksel temaslarin hos
karsilanmayacagina inanmak icin herhangi bir nedeniniz varsa,
is arkadasinizi tebrik etmenin baska bir yolunu bulun.

(©)
YANLIS YOL.

Mizahi bahane olarak kullanmak. Ceyrek sonu sonuclari hayal
kinkhg yarattigi icin ekip olduk¢a gergin. Gerginligi kirmak icin herkese
gostermek istediginiz komik bir video var, ancak biraz ... mustehcen.
Nasil olsa hepimiz yetiskiniz? Bunu bahane olarak kullanmayin.
Uygunsuz cinsel gorseller paylasmak bir cinsel taciz tartdar.

Birini rahatsiz edebilecek veya isini yapmasini engelleyebilecek
higbir cinsel ¢cagrisimh eylem veya s6zcUge tolerans gostermeyiz.
Paylasmak icin daha uygun bir sey bulun.

yonlu iletisim kullaniriz.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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/@\ ONCULUK EDIN (YETKiNiZi KORUMAK iCiN iPUGLARD
"TACIZ" NASIL BiR SEYDIR?

Taciz, isyerini dismanca veya korkutucu bir yer gibi
hissettirebilecek istenmeyen davranislardir. Bunun
yerine birbirimize deger verdigimiz bir guven kultiru insa
etmek isteriz. Asagidakiler de dahil olmak Gzere her turla
tacizden kaginarak Uzerinize duseni yapin:

e Sozlu ¢ GOrsel

- Kuacguk dusurici veya - Rahatsiz edici karikattrler
asagilayici sakalar

- Irkcl hakaretler

- Rahatsiz edici e-postalar
- Grafik gizimler veya

- Tehditler resimler
- Isim takmalar - Rahatsiz edici veya
- Kaba sdzler mustehcen sekilde goz
dikmek veya hareketlerde
* Fiziksel bulunmak

- itme veya itismeler

- Bagkasinin vicuduna
strtinmek - Bunlarla sinirli olmamak

Uzere cinsiyet veya Irk

vb. dahil fakat bunlarla

sinirli olmaksizin kisisel bir

Ozellige dayali ayrimcilik

* Ayrimcilik

- Cinsel girisimler

Kurallarimizi ihlali igin yapilacak kétl davranislarin bu

listede bulunmak zorunda olmasi gerekmedigini unutmayin.
Hatirlanmasi gereken en dnemli sey, birbirinize saygl duymak
ve birbirimizin duygularina saygili olmaktir. Sonucta, 6nemli
olan yaptiklarinizin biraktig etkidir. "Demek istedigim bu
degildi" demek durumu duzeltmeye yeterli degildir.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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KAPSAYICGI OLMAK

HEDEF

Herkesin kendini ait hissettigi ve kendini tamamen isine vermek icin
cesaretlendirildigi bir ortami desteklemek.

NASIL ULASIRIZ

Tenneco'da her turden harikaligin pesindeyiz. Farkli alt yapilara
sahip yetenekli bir ekibimiz oldugu i¢in sansliyiz. Ama bununla
yetinmiyoruz. Ekimizin her bir Gyesinin kendilerini degerli, kabul
edilmis ve saygin hissetmesi i¢in ¢cabaliyoruz.

insanlarimiz, en biyiik varligimiz. Kapsayiciligi ve farkhliklari
destekleyerek, adil istihdam uygulamalari getirerek ve ayrimciliga
asla tahammdal etmeyerek insanlarimizi koruyoruz. Farkhhklari
kutlayarak ve etrafimizdakilerin kendilerinin en iyi hallerine
ulasmalarticin onlara ilham vererek, herkesin basart icin esit
sansinin olmasini saglamamiza yardimci olun.

Sunlar da dahil olmak uzere farkliigin her turune deger
veriyoruz: yas, soy, nesep veya vatandaslik, renk, irk, din

(dini kiyafet ve kisisel bakim uygulamalari da dahil), etnik koken,
engellilik, medeni hal veya aile durumu, tibbi kosullar, genetik
bilgiler, askerlik ve gazilik durumu, siyasal baglar, ulusal koken
(dil kullanim
kisitlamalari da dahil),
cinsiyet (gebelik,
cocuk dogurma, cocuk
emzirme ve ilgili
durumlar da dahil),
cinsiyet kimligi ve
bunun ifadesi, cinsel
yonelim ve diger
bircok sey.

Yaptigimiz her

seyde kapsayicilig
saglamaya kararlyiz.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}
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Esit firsatin desteklenmesi. Ekibiniz, cinsiyet degistirme karari nedeniyle
bir proje icin bir kisinin reddedildigine inaniyor. Yardim icin size geldiler.
Dogru karar mi? Kesinlikle. istihdam kararlari isle ilgili kriterlere
dayanmall, cinsiyet aciklamasi dikkate alinmamalidir. Bu konuyu dile
getirerek ekibiniz, is yerinin daha adil, farkliliklara acik ve hos karsilayan
bir yer olarak kalmasina yardimci olur. Ayrica bu karari veren kisiye,
cinsiyet degistirme kararini destekledigimizi nasil anlatabilecegimize
dair fikirlerin paylasilacagi bir diyalog da agmis olursunuz. Diyalogun
surdurulmesiyle birlikte fikirler daha hizl bir sekilde faaliyete
gecirilebilir.

DIKKAT

Ekibiniz, es vasiflara sahip iki adayla mulakata
giriyor. Adaylardan biri farkliliga sahip. Ekipten birisi, daha uygun
bir aday olacagi icin daha iyi kisiligi olan kisinin secilmesini éneriyor.
Akillica bir hareket mi? Pek degil. Ustl kapali 6nyargl, sizi yanhs
yone ¢ekebilir. Farkliliklarin grubunuzu nasil gticlendirebilecegini
tartismak daha iyi bir secenek olacaktir.

(©)
YANLIS YOL.

Saygisiz olmak. Yoneticiniz birinin milliyetine dair bir saka yapiyor.

O anda kimse bir sey s6ylemiyor fakat sonrasinda herkes bu durumun
ne kadar uygunsuz oldugu konusunda fisildasiyor. En azindan herkes
ayni fikirde, degil mi? Yanhs. Tenneco'da bu tlr yorumlara misamaha
gosterilmez. Sessiz kalmayin; konustugunuzda misillemeye karsi
korunacaginizi bilin.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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DAHA ACIK GORUSLU OLMA YOLLARI M
ARIYORSUNUZ?

+ Farkl 6zellikleriniz hakkinda konusmaniz baskalarini
da ayni seyi yapmaya tesvik edebilir.

+ Zor konusmalardan kaginmayin, farkli bakis
acilarindan bakmaya calisin, farkl bakis acilarini
dinleyin, ve saygil olun.

+ Baskasinin deneyimlerinden bircok sey
Ogrenebileceginizi kabul etmekten ¢ekinmeyin.

+ insanlarin kendileri olduklari icin degerli
hissetmelerini saglayarak konusun ve hareket edin.

+ istihndamla ilgili kararlar alirken farkhliklarin dnemini
her zaman g6z énunde bulundurun.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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ONCE GUVENLIK

HEDEF

GuUvende hissettigimiz ve birbirimizi kolladigimiz bir ortam
yaratmak.

NASIL ULASIRIZ

Guvenlik, kalttramuzun ¢ok buyuk bir parcasidir. Bu konuda her
birimizin énemli bir rolt vardir. Politikalar ile prosedurler, teftis ve
kontrol listeleri, glvenlik komiteleri ve guvenlik egitimleri araciligiyla
herkesin glivende hissetmesi icin ¢abaliyoruz.

Bunu basarmak i¢in de yardiminiza ihtiyacimiz var. Tetikte olun,
gavenli is yeri pratikleri yaratin ve birbirinizi kollayin.

O
/' ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Bilgi Sahibi Olun. Calisma alaninizda yeni bir tehlike uyari isareti fark
ettiniz. Bu yiizden isareti anlamak icin biraz zaman ayirin. lyi bir fikir mi?
Elbette! Bilgi Sahibi olmak gutivenligi saglamanin iyi bir yoludur.
Potansiyel tehlikelere karsi tetikte olun, glvenlik gerekliliklerine
iliskin gtincel bilgileri takip edin ve kazalari, yaralanmalari, kil payi
atlatilan ve guvensiz durumlari derhal raporlayin.

Mesafeyi korumak. Bulundugunuz konum karantinaya alindi

ve herkesin evden ¢alismasi istendi. Ancak isiniz, yerinde yapilmasi
gereken zorunlu bir isiniz var, dolayisiyla is yerine girmek icin
yéneticinizden onay almaniz gerekiyor. Isteyken digerlerine olan
mesafenizi koruyor, elinizi sik sik yikiyor ve siklikla dokunulan ytizeyleri
dezenfekte ediyorsunuz. Akillica tercihler mi? Evet. Bazen karantina
sirasinda dahi ise gitmeniz gerekebilir. Bu gibi durumlarda
guvenliginizi saglamak icin saglkli aliskanliklari uygulayin .

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

DIKKAT

Migreniniz icin regeteli bir ilag aldiniz.
Calisabilir misiniz? Belki. Buna ragmen calisip calisamayacaginizi
doktorunuza danisin. Bazen regeteli ilaglar karar yetimizi
etkileyebilir. Konu yasa disi ilaclar, bagimlilik yapmayan
uyusturucular ve alkol kullanimi is yerindeki herkesi riske atar.
Bu maddeleri is yerine getirmeyelim.

(©)
YANLIS YOL.

Tehditleri gozardi etmek. Ekip dyelerinden biri patronunuza tokat
atmaktan bahsediyor. Sinirlerinin yatisacagini dustindiginiz icin bunu
g6zardi ediyorsunuz. O kadar biiytik bir mesele olmaz, degil mi? Yanlis.
Tam siddet tehditlerine karsi tetikte olun ve bunlari raporlayin.

Biz bir ekibiz. Birbirimizi kollayalim.

Basarimiz i¢in isimizi nasil

yaptigimiz ne yaptigimiz
kadar onemlidir.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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ISYERINDE SIDDETIN NASIL

ONUNE GECERIM?

Birinin siddete basvurup basvurmayacagini tahmin etmek
cok zor olabilir. Ancak, bazi seyleri baglantilandirmak
yardimci olabilir. Birisi birden fazla suphe yaratici davranista
bulunduysa veya davranislari kétulesiyorsa, bir yonetici ile
konusun.

Dikkat edilmesi gereken davranislara 6rnek olarak sunlar
verilebilir:
+ Haksiz muameleye maruz kalmayla ilgili ani, israrli
sikayetler
« [s arkadaslari veya yonetim ile kotu iliskiler

+ Davranistaki ani degisiklikler, ruh hali degisimleri
veya dengesiz davranislar

+ Paranoyak davranislar

+ Volta atma, bagirma, ¢iglik atma, sozIu tacizde ya
da tehdit edici aciklamalarda bulunma veya kavgaci
olma rahatsizligin fiziksel belirtileri

016
GARAJ
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UGUNCU TARAFLARLA GALISMAK

HEDEF

Temel Degerlerimizi paylasan Ucuncu taraflarla karsilikli gliven ve
saygl ortami olusturmak.

NASIL ULASIRIZ

Tenneco'da devamli buytme ve basari icin calisiyoruz. Basarimizin
en 6nemli bilesenlerinden biri de musterilerimizle, saglayicilarimiza
ve Ucuncu taraflarla karsilikh olarak faydali ortakliklar kurmamizdir.

Nasil ki kendimiz icin yUksek standartlar koyuyorsak, bizimle
calismak isteyenlerden de belirli beklentilere sahibiz. Anlasmanin
Uzerimize dugsen tarafini yerine getirmek icin elimizden geleni
yapariz ¢unku saghkliis iliskileri herkes icin bir kazanctir.

@

/' ETiK DAVRANIS ROL MODELI.

0

Dikkatli secim yapmak. Planlanan bir proje icin iki saglayici
arasinda karar vermeniz gerekiyor. Her ikisinin de kimligi dogrulandi,
iyi bir itibara sahip oldugu belirlendi. Ama aralarindan biri ¢cok tnli
iken digeri Gnlt degil. lyi bilinen saglayiciyr secmek istiyorsunuz

ancak ihtiyaglari, fiyatlari, kaliteyi, misaitligi ve hizmetleri
degerlendirdiginizde daha az bilinen saglayicinin kabiliyetlerinin daha
kuvvetli oldugunu gértyorsunuz. Bu yizden daha az bilinen saglayiciyi
se¢iyorsunuz. Dogru karar mi? Evet. Referans ve arka plan kontrolu
yapmanin yani sira gerekli incelemeleri yaparak tedarikgilerin
Temel Degerlerimizi paylastigina emin olmali ve bu tedarikgileri,
ne kadar populer olduklarindan ziyade objektif kriterler temelinde
degerlendirmeliyiz.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —’

Herkese adil davranma. Potansiyel bir saglayici size ve ortaginiza
futbol magi biletleri gonderdi. Bu biraz asiri geldigi icin politikalarimizi
aciklayan kibar bir notla biletleri geri verdiniz. Akillica bir hareket
miydi? Oldukca. Potansiyel bir saglayicidan bir hediye kabul etmek,
sirketten ziyade kendiniz i¢in daha iyi olani sectiginiz intibasi
yaratabilir. Hediyeler, politikalarimiz geregi aciklanmalidir.

DIKKAT

Yakin bir zamanda bir yiiklenici ile
calismaya basladiniz. Projenin daha uzun stirmesine sebep olsa dahi
yuksek standartlarimiza ve yasalara uymalarini bekledigimizi bu
yuikleniciye anlattiniz. Uzerinize diiseni yaptiniz, degil mi? Bu iyi bir
baslangic, ancak ayni zamanda yUklenicinin islerini yakindan takip
etmelisiniz. SUpheli buldugunuz seyler icin faturalari gézden gecirip
yuklenicinin, Temel Degerlerimizi desteklerken ayni zamanda isi
zamaninda ve soz verildigi sekilde teslim etmesini saglayin.

(©)
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Ugiincii Kisilerin Bilgilerinin korunmasi. Yiiklenicilerimizden biri
yanlislkla gizli bir bilgiyi e-posta ile génderdi. Tam paylasilacak bir
dedikodu, o ytizden baska bir ekip lyesiyle 6gle yemeginde bu konuyu
konustunuz. Tenneco'da ¢alisan baska birine séylediginiz icin sorun
olmaz, degil mi? Yanlis. YUklenicilerimiz bilgilerini bize emanet eder.
Size yanlislikla bir bilgi gelirse derhal silin, gonderen kisiye yaptig
hatayi bildirin ve hukuk musavirinize konu hakkinda bilgi verin.
Boylelikle gizliligi her daim korudugumuz mesajini vermis olup,
sadece kazanmaya degil, bunu dogru sekilde yapmaya bagliligimizi
gostermis oluruz. Bizim bilgilerimizin nasil ele alinmasini
istiyorsaniz baskalarininkini de dyle ele alin.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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"UCUNCU TARAFLAR" KIMLERDIR?

Uclinct taraflar Tenneco ile is yapan veya yapmak isteyen
herhangi bir kisi veya sirket olabilir.

Uctincd taraflarla calisma ipuclart:

* Bir tarafla calismadan 6nce uygun bir gecmis
kontrolu gerceklestirin.

+ Calismaya baslamadan dnce saglayiciyr tanimak
icin arastirma yapin (kalite, itibar, finansal istikrar,
paylasilan degerler).

* Riski yonetmek icin uygun kontroller uygulayin.

+ Temel Degerlerimizi ve beklentilerimizi
anladiklarindan emin olun.

+ SoOzlesmelerine asagidakilerin dahil oldugundan
emin olun:

- Saglanmasi beklenenler (mal veya hizmetler)

- Komisyon, Ucret ya da diger parasal 6demeleri nasil
hak edecekleri

- llgili fiyat oranlari veya ticretler
- Yasal yokamlultklere uygunluk

* Yapilacak 6demeleri kanitlamak icin makbuz gibi
belgeler talep edin ve bunlari inceleyin.

GARAJ

Tedarik¢i davranis kurallari

+ Saglayici arastirma surecimizi yerine getirin.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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YATIRIMIMIZI KORUMAK

insanlarin bize deger vermesinin sebebi, dogru yoldan
kazanmaya bagliligimizdandir. Her gun ise geldigimizde, bir
onceki ginden daha da iyi sonug almak icin calisacagimizi
biliyorlar. Birbirimize saygi gdsterip birbirimizi, sirketimizi,
iliskilerimizi koruyarak ve markamizin gtvenilirligini koruma
sorumlulugunu alarak guvenlerini kazaniyoruz.

BU BOLUMDE:

& Dogru Kayit ve Finansal Rapor Tutma
& Kayitlarin Yonetimi

& Malvarhigimizin Korunmasi

& Gizli Bilgilerin Korunmasi

& Kisisel Bilgilerin Korunmasi

& Hikumet ile Etkilesim

& Siyasi Sureclere Katihm

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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DOGRU KAYIT VE FINANSAL
RAPOR TUTMA

HEDEF

Kayitlarimizin ve raporlarimizin, islerimizi dogru bir sekilde
yansittigindan emin olmak.

NASIL ULASIRIZ

Dogru kayit ve finansal rapor tutmak, saghkli bir isin merkezinde
yatar. Bu dogru kayitlar akillica kararlar vermemize, kanuna uygun
sekilde davranmamiza ve paramizin nereye gittigini takip etmemize
yardimci olur.

Sirketimizin kayitlarina hepimiz katki saglariz. Bu yizden
katkilarimizin olumlu oldugundan emin olalim. Ne kaybederseniz
kaybedin, ki bu bir harcama veya ticari islem olabilir, bunu darustce
yapin. Boyle yaptiginizda yatirrmcilarimizla, musterilerimizle, is
arkadaslarimizla ve toplulugumuzla aramizda glven insa etmemize
yardimci olursunuz.

@
2/ ETiK DAVRANIS ROL MODELI.

Durust olmalk. Ekibinizin bir (yesi, ekibiniz o ayki biitcesini doldurdugu
icin bir harcama raporunun teslim edilmesi icin beklemenizi 6nerdi. Bu
ekip tyesine kayitlarin dogru tutulmasi gerektigini hatirlatip raporun
teslim edildiginden emin olmak icin takibini yaptiniz. Bu dogru bir se¢im
miydi? Evet! Kayitlarin dogru tutulmasi, butceye uymaktan daha
onemlidir. Butceyi tutturamamayi aciklamak, yalan sdylediginin
aciklamaktan daha kolaydir.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

Durustlikle hareket

etmek basarimizin

temelidir.

DIKKAT

Ceyrek dénemin sonuna geldiniz ve
ekibiniz hedefi tutturacagi icin patronunuz mutlu. Ancak bu sabah,
buylik bir sevkiyatin ¢eyrek dénemin sonlanmasindan bir giin sonraya
kadar ertelendigini égrendiniz. Bunun kaydini saymak normaldir. Degil
mi? Durun bakalim. Bu soruyu soruyor olmaniz guizel. Durustltik
ilkesiyle calismak ve satislarimizin gerekli muhasebe kurallarina
uydugunu dogrulamak énemlidir. Satis onaylanacak ve urunler
ceyrek déonemden hemen sonraki giin sevk edilecek olsa dahi bu
satisl hendz sayamayiz. Yatirirmcilarimiz ve denetgiler, dizgun kayit
tutmamizi beklerler.

(©)
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Supheleri gozardi etmek. Bir ekip tyesinin, tamamlamadiklari
bir envanter sayimina onay verdigini gordiintz. Sizin departmaniniz
olmadigi icin kafanizi cevirdiniz. Bu dogru mudur? Hayir. Kayitlarda
sahtelik hicbir zaman dogru degildir. Sessiz Kalmayin.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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BiLINECEK BASKA BiR SEY VAR MI?

« Is kayitlarini dikkatlice, tamamen, dur(stce ve
anlasiimasi kolay sekillerde kaydedin.

* Harcama kalemlerinin listelendigi aksam yemegi fisi
veya onceki ginun guvenlik testi sonuclarina kadar
kaydettiklerinizi kanitlayacak her seyi saklayin.

+ Belgeleri yalnizca yetkilendirilmisseniz imzalayin
ve onaylayin. ' 7

7S A
fr
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Finans Kurallari
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KAYITLARIN YONETIMI DIKKAT

HEDEF Artik karara baglandigini 6grendiginiz yasal bir
GUndelik is faaliyetlerimizi destekleyen bilgilere zamaninda erigim dava icin birkag e-posta kaydettiniz. Silebilir misiniz? Degisir. ilk énce
saglamak. Hukuk Departmaniyla iletisime gecmelisiniz. E-postalar is kaydi
olarak degerlendirilir. Bu yuzden hukuki bir belge tutma s6z konusu
NASIL U LA$|R|Z ise saklamalisiniz. Hukuki belge tutma, bizim kazanmamiza yardim

) o etsin veya etmesin bir dava icin belge saklamamiza yonelik takip
Hem matbu hem de elektroqlk oIarak"blur surdi is kgyc# QIU§Furup ettigimiz bir stirectir.
vergisel, yasal, uygunluk ve finansal yukumlultklerimizi yerine
getiren bircok kayit saklariz. Bu islemler sirketimizi korur. Ancak her
seyi sonsuza kadar saklamayiz. Tutulmasi gerekilmeyen kayitlarin
dizgun sekilde imhasi, ihtiyacimiz olanlari daha hizli, daha kolay ve

daha maliyet etkin sekilde bulmamiza yardimci olur.

@

/' ETiK DAVRANIS ROL MODELI.

O

Kisisel bilgilerin korunmasi. SharePoint sayfalarimizdan birinin,
artik ihtiyacimiz olmayan musteri bilgilerini barindirdigini 6grendiniz.
Patronunuzdan ve belgelerin sahiplerinden onay aldiktan sonra, Belge
Saklama Politikamiza uygun olacak bir yontemle bilgileri bertaraf
ettiniz. Bu rol model davranigi midir? Kesinlikle. ilgili bilgilerin bizim
icin bir degeri kalmasa da bir hacker icin degerli olabilir, bu da bizi
bir ihlale agik hale getirebilir. Bu bilgileri dizglince imha ederek
Tenneco'yu ve bize guvenenleri korursunuz.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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Cok erken silmek. indirdiginiz ve sabit diskinize kaydettiginiz,

birkag yillik finansal kayitlari buldunuz. Bu yizden sildiniz. Sorun yok, KAYITLARI YONETMEK NASIL BIR SEYDIR?
degil mi? Sorun var. Tim finansal kayitlar ile belge ve raporlarin Bu politikalara uyum gostermekten daha fazlasidir.

resmi kopyalari, sirketin sistemlerinde veya onayli uygulama ve Sagduyulu olmakla ilgilidir. Duzenli olun ve 6nemli olan
veri havuzlarinda tutulmalidir. Ancak bu ve benzer durumlarda her seyi saklayin. Boylelikle herhangi bir sey denetime veya
herhangi bir seyi siimeden énce ydneticinizle konusun ve sorusturmaya tabi tutulursa, uygun sekilde yanit verebiliriz.

Belge Saklama Politikamizi kontrol edin. Bu politika, bilgilerin

depolanmasi, saklanmasi ve bertaraf edilmesine yonelik streleri

aciklar. Unutmayin ki, imha tarihleri dikkate alinmaksizin hukuki

tutma suresi olan belgeleri veya yasal olarak imha edilemeyecek ks

kayitlari (6rnegin sabit varlik belgeleri gibi) HICBIR ZAMAN GARAJ
imha etmeyiz. Politikalarimiza uyarak, Durustlige bagliliginizi

gosterirsiniz.
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MULKIYETIMIZIN BAKIMI

HEDEF
Sahip olduklarimiza iyi bakmak.

NASIL ULASIRIZ

RoltinGz ne olursa olsun buyuk ihtimalle degerli sirket
mulkiyetinden sorumlusunuzdur. Ekipman kullaniyor, bir
bilgisayarda yazi yaziyor veya fikri mulkiyete erisiyor musunuz?
Bunlar, Tenneco'nun islerini yaratmek icin sahip oldugu veya
kullandigi sirket mulklerine érnektir. Her birimizin bu mulkiyetleri
korumaya dair kisisel sorumlulugu vardir.

@

/" ETIK DAVRANIS ROL MODELI.
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Ozen gostermek. Yetersiz yaglama nedeniyle forkliftinizin hareketli
parg¢alarinin etrafinda bazi sirtiinmeler fark ettiniz. Ekipmani
kullanmayi derhal biraktiniz. Her bir bilesene dogru tirdeki yog

veya ltubrikani uygulayabilmeleri icin sirketin operasyonel standart
prosedtiri uyarinca bakim veya baska uygun bir departmana

bu durumu raporladiniz. Dogru bir hareket mi? Kesinlikle! Fiziki
malvarligimiza iyi bakildigindan emin olmak hepimizin isidir.
Bakim departmanina derhal haber vererek makinenize iyi bakiyor,
kullanim émrinu uzatiyorsunuz.

Bir isimden daha fazlas. Bir sirketin bizimkine benzer bir isim ve
logo kullandigini gérdiiniiz. is arkadasiniz, bizimkinin aynisi olmadigi
icin sorun olmadigini séyledi. Ancak siz bu durumu lletisim Ekibine
ve Hukuk Departmanina bildirmeye karar verdiniz. Dogru tercih mi?
Kesinlikle. Markalarimiz ve bunlarla iliskili ticari marka ve logolar

o—
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degerli mulkiyetlerdir. Kafa karistirici derecede benzer isimler

ve logolar gérdugumuzde bu durumu daima raporlamaliyiz.
Boylece sirket muhtemel yasal islemleri degerlendirebilir. "Bir sey
gorurseniz, sdyleyin”, markamizin korunmasinda daima dogru bir
yaklasimdir. Biz Bir Ekibiz.

DIKKAT

Sifrenizi hatirlamakta zorlaniyorsunuz. Bu
nedenle unutmayacaginizi bildiginiz bir sey se¢tiniz. Bu dogru mudur?
Degisir. Hacklenmesi kolay seyler se¢mediginizden emin olun.
Parola kullanmayi deneyin. Parolalar, bir dizi harften ziyade bir dizi
kelimeden olusur. Genelde uzun (bdylelikle ¢c6ztlmesi zor olur)
fakat basittirler (boylelikle kolaylikla hatirlanabilir).

Sabahki seyahatiniz icin bavulunuzu topluyorsunuz
ve dizusti bilgisayarinizi unutmak istemiyorsunuz. Aksam arabada
birakmak akliniza geliyor. Ama bunun yerine ¢ikarken almak icin
kapinin yanina koydugunuz sirt cantaniza yerlestiriyorsunuz. Bu iyi bir
karar mi? Buyuk oranda. Arabaniza koymamak akillica bir karar.
Kotu niyetli kisiler bunu gorurse bilgisayarinizi calabilir. DizUsta
bilgisayarinizda sirkete dair gercekten 6nemli bilgiler bulunabilir.
Bilgisayari guvenli bir yere ve korunakli olacagi sirt cantaniza
koymanin yaninda énemli bilgilerin sifrelendiginden de emin olun.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html

o—
{— ONCEKI SAYFA E GORUNTULENEN SON SAYFA a— ICINDEKILER Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

(1)
YANLIS YOL. /@\ ONCULUK EDIN (YETKINiZi KORUMAK iGIN IPUCLARI)

Tiklamak. Bilgisayarinizda oturup ¢alisirken bir yéneticiye gizli bilgiler AT . P, cge . .
géndermenizi falei)/ eden garip birpe?poita a/dm/z}./Acil gc’j}z/uftugu i MULKIYETIMIZ" DEDIGIMIZ SEY NEDIR?
icin hemen dedigini yapmalisiniz... degil mi? Hayir. Siber saldirilar Korumamiz gereken birkag farkli malkiyet tird vardir.
genellikle garip e-posta seklinde yapilir. Gondereni tanimiyorsaniz Bunlara asgidakiler de dahildir:

veya bir sekilde supheli gibiyse e-postayi kapatip IT birimiyle

S . * Fiziksel mulkiyet (mesela Grlnler, parcalar,
iletisime gecin.

hammaddeler, araclar, bilgisayarlar ve telefonlar
gibi ekipman ve envanter)

+ Teknolojik altyapiya dair mulkiyet (mesela
e-posta, internet erisimi ve yazilimlar)

* Finansal mulkiyet (mesela nakit para ve banka
hesaplari)

* Fikri mulkiyet (mesela gizli bilgiler, kreatif
icerikler, patentler, ticari markalar ve icatlar)

GARAJ
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GIZLI BILGILERIN KORUNMASI

HEDEF

Gizli bilginin muhafaza edilmesi, korunmasi ve diizgln kullaniimasi
icin elinden gelenin en iyisini yapmak.

NASIL ULASIRIZ

Sahip oldugumuz bilgiler, genellikle baskalari tarafindan
bilinmedigi icin degerlidir. Dijital dinyada her seyin veriler
Uzerinden dondugu bir gercek. Korumamiz altindaki bilgiler
musterilerimiz icin kisisellestiriimis deneyim yaratmamizi, itibarli
ve yetenekli ekip Uyeleri istihdam etmemizi ve piyasada rekabetgi
olmaya devam etmemizi saglar. Bunlari korumazsak isler kolaylikla
kotulesebilir.

Bu nedenle ister bize, ister mUsterimize veya ister bir tedarikciye
ait olsun gizli bilgileri dtizgtin bir sekilde depolayip gtivende
tutuyoruz.

Reklam, tranlerin belgelenmesi, basin bultenleri ve kamuya agik
finansal raporlama araciligiyla bazi bilgileri kamuya aciyor olsak
da geri kalan her seyi uygun ve makul emniyet tedbirleriyle ve
gereginde yasal
sozlesmeler
aracihigiyla
koruyoruz. Gizli
bilgileri uygun
sekilde alinmis
izinlerimiz olmadan
veya bu bilgiye isini
yapmak icin ihtiyaci
olmayan kimseyle
asla paylasmiyoruz.

Gizli bilgileri korumak
icin her zaman makul
ve uygun kontrollerin

uygulanmasini saglariz.

o—
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Ozel konusma. Kalabalik bir asansérdeyken yéneticinizden bir telefon
geldi. Uzerinde ¢alistiginiz yeni pazarlama stratejisi konusunda sizinle
konusmak istiyor. Telefona cevap verdiniz ama ofisinize gidip kapiyi
kapatmadan o6nce bilgileri paylasmadiniz. Akillica bir hareket miydi?
Oldukgca. Gizli bilgiler bircok sekilde yayilabilir. Bunlardan biri de
asansor gibi kamuya acik yerlerdir. Neleri nerelerde sdyledigimize
dikkat etmemiz 6nemlidir.

Bilgilerin korunmasi. Ortak alandaki bir yazicida gizli bilgilerin
birakildigini gérdiniiz. Bilgileri orada birakan kisiyi ve ydneticisini bu
bilgilerin korunmasinin dnemi konusunda bilgilendirene kadar bilgileri
guivenli bir yere koydunuz. Dogru yaklasim? Mikemmel! Gizli bilgiler,
bu bilgileri alma yetkisi olmayan hi¢ kimseyle (farkinda olmayarak
veya baska bir sekilde) kesinlikle paylasilamaz.

DIKKAT

Yakin bir teslim tarihine uyabilmek
icin e-posta araciligiyla gizli bir sey géndermeniz gerekiyor. Bu ylizden
zaman kazanmak icin bunu bir Word belgesi olarak ekleyip sifrelenmis
dosyayi sifresiyle birlikte gonderdiniz. Givenli bir durum, degil mi?
Muhtemelen. Sifrelenmis dosyanin sifresini ayrica gonderdiginizden
emin olun.

Siz ve ekibiniz bir tiretim sirecinin
iyilestiriimesinden bahsederken yaninizdan bir tedarikgi gecti. Tedarikginin
durup dinlemesine ragmen yoneticiniz toplantiyi stirdirdd. Yéneticiniz,
tedarikginin bir gizlilik s6zlesmesi imzaladigi icin dinlemesinde sorun
olmayacagini séyledi. Bu dogru mu? Gizli bilgilerimizi korumanin
en iyi yolu, bu bilgiyi bilmek zorunda olmayanlarla paylasmaktan
kaginmaktir. Patronunuzun tartismayi bitirebilmesi icin tedarikgiyi
toplantinin oldugu yerden kibarca uzaklastirin.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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YANLI YOL. /@\ GNCOLOK EDIN CYETKINIZI KORUMAK ICIN iPUCLARD)

Gizli bilgi paylagmak. is yerinden de hikayeler anlattiginiz kisisel

bir blog yazmaya basladiniz. Satis hedeflerine ulasmakta yardimci G_IZ,LI BILGILERI NASIL KORUYACAGINI
olacagini disiindugundzden ilgi yaratmak icin heniiz piyasaya BILIYOR MUSUNUZ?

¢tkmamis bazi Griin tasarimlarindan bahsettiniz. Pazarlama harikasi Aksi sdylenene kadar tim sirket bilgilerinin gizli oldugunu
misiniz? Kesinlikle degil. Bir rakibimiz tasarimlarimizi kopyalayabilir, varsayin ve sunlari mutlaka yapin:

bu yuzden Urun tasarimlarinin patentini alma ¢abalarimizi L o o

baltalamis olabilirsiniz. Gelecegi yaratarak Yarini lyilestiriyoruz. * DizHistl l.cnlglsayarlairl ve mobil cihazlari fiziksel ve
Yarattigimizi korumakta yardimci olarak Uzerinize duseni yapin. elektronik olarak guivende tutun.

+ Uzaklastiginiz zamanlarda is istasyonunuzu kilitleyin.

* GUglu parolalar kullanin ve parolalari gtvenli tutun.

+ Guvenlik yazilimlari ve gtncellestirmeleri talep
edildigi gibi yukleyin.

+ Bilgileri sadece yetkili kisilerle ve bilmeye hakli

sebeple ihtiyaci olan kisilerle paylastiginizdan
emin olun.
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GIZLILIGIN KORUNMASI

HEDEF

Gizliligi korumak ve kisisel bilgileri adil ve seffaf bir sekilde
toplamak, kullanmak, paylasmak ve tutmak.

NASIL ULASIRIZ

Ekip Uyeleri, hissedarlar, musteriler, saglayicilar ve bize kisisel

bilgilerini veren diger taraflar, bu bilgileri dikkatlice kullanacagimiz
konusunda bize guveniyor. Kisisel bilgileri yasalara uygun sekilde,
geregi gibi ve yalnizca verilme amacina uygun olarak kullaniyoruz.

Bize duyulan bu guiven yuzunden gizlilik konusunu ¢ok ciddiye
aliyoruz. Bizimle, bizim i¢in ve bizim adimiza ¢alisan herkesin gizlilik
uygulamalarimizi ve uygulanan kanunlari bildiginden emin oluyoruz.
Bunlara topladigimiz kisisel bilgilerin turleri, bunlari nasil kullandigimiz
ve kisilerin kendi kisisel bilgilerine yonelik haklari da dahildir.

@

/' ETIK DAVRANIS ROL MODELI.
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Gizlilik haklarina saygil olmak. Bir ekip tyesi dogum iznine ayrildi.
Tedarikgilerden biri kendisine kart gbndermek icin bu ekip tyesinin ev
adresini istedi. Karti fabrika adresine iletmesini 6nerdiniz. Dogru bir
yaklasim mi? Evet. Ekip Uyesinin izni olmadan veya sistemlere ve
kisisel bilgilere erisim s6z konusu oldugunda Gizlilik Ofisinin onayi
olmadan bir tedarikciyle ya da baska hi¢ kimseyle ev adresi ya da
kisisel verileri paylasmamalisiniz.
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DIKKAT

Bir yarisma kazandiginizi ve (icretsiz,
ayricalikl bir workshop icin tiim ekibinizi kaydetmeniz gerektigini
soyleyen bir e-posta aldiniz. Bu e-postanin bir virus ya da sistemimizi
hackleme girisimi olabileceginden siiphelendiginiz icin hicbir ek
veya baglantiyr agmadan e-postayi sildiniz. Bir adimi atladiniz mi?
Muhtemelen. Sistem savunma mekanizmalarimiz ne kadar guclt
olursa olsun bu e-postaya tiklamanin sifreleri, kisisel verileri veya
sirket bilgilerini calmaya yarayacak bir virts olabilecegini gorerek
akilhca davrandiniz. E-postayi derhal silmek yerine Bilgi Guvenligi
ekibine iletip ne buldugunuzu anlatin. Boylelikle bu departman
baskasinin hata yapmasini énleyebilir.

(©)
YANLIS YOL.

Protokolleri g6z ardi etmek. Satin Alma bélimiinde ¢alisirken,

bir saglayiciyla bir proje icin iletisime ge¢me ve sistemlerimize erisim
saglamalarina izin vermeye yénelik bir talep aldiniz. Protokol bu

degil, fakat talep acil ve yliksek diizey bir yoneticiden geldi. Yapmali
misiniz? Hayir. Saglayiciya gizli bilgilere erisim sunmadan énce Bilgi
Guvenligi biriminden onayl olup olmadigini 8grenin. Yoneticiye
protokolleri takip etmeniz ve Durustluk ile hareket etmeniz
gerektigini sdyleyin. Aksini yapmanizda israrci olmalari halinde
yardim icin mudurinutzden yardim isteyin.
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BAZ| ORNEKLER ISTER MISINIZ?

Kisisel bilgiler, asagidakiler de dahil olmak Gzere dogrudan
veya dolayli olarak birinin kim oldugunun belirlenmesini
saglayacak her seyi icerir:

+ Ad + Banka veya kredi karti
. Adres bilgileri
. E-posta + Saglik bilgileri

o B alres + Ekip Uye kimlik bilgileri

¢ Telefon numarasi

Bir seyin "Kisisel bilgi" olup olmadigindan emin degil
misiniz? Emin olana kadar, dyleymis gibi davranin.
Veri Gizliligi ile ilgili sorulariniz mi var? Lutfen Gizlilik
Ofisimizle iletisime gegin.

Kimlik avcihgl ve istenmeyen e-postalar da dahil olmak
Uzere siber glvenlikle ilgili sorulariniz icin IGtfen Bilgi
Guvenligi ile iletisime gecin.
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TIVAT I I i verebilmek icin yardim isterse dogruyu soyleyin. Kimseyi yanhs
yonlendirmeyin, islerine engel olmayin veya belgeleri saklamayin,
yok etmeyin ya da degistirmeyin.

HEDEF

Faaliyet gosterdigimiz her yerde hikumet ile durust ve seffaf

iliskiler kurmak. DlKKAT

Hikimet yetkililerinin katilacagi bir etkinlik
diizenleyeceksiniz. Bu etkinlikte Tenneco’nun tanitim materyallerini

NASIL ULASIRIZ

Dinyanin dort bir yanindan cesitli hukimet kurumlari ve dagitmak istiyorsunuz. Sorun olmaz, degil mi? Belki. Hikimet
temsilcileri ile calistigimiz icin cok sanshyiz. Hiktmet, bu iligkileri yetkililerine hediye verme konusundaki kurallar oldukca katidir.
dikkatlice inceler ve bunlara dair siki zorunluluklar bulunur. Bu Etkinliginizi diizenlemeden énce Yardim Hattimiz araciligyla
nedenle giiven, hesap verebilirlik ve seffaflik elzemdir. yonlendirme isteyerek onay talep edin. Kimsenin cémertliginizi
Hukumet yetkilileriyle calisirken, tipki diger is iliskilerimizde rasvet olarak yanlis anlamasini istemeyiz.

oldugu gibi kurallari takip eder, etik acidan kestirme yollardan
faydalanmayiz. Huktumetle izin, gimruk, insaat veya diger turde
isler iceren faaliyetlere dahil olursaniz, kendinizi ve sirketinizi
korumak icin gerekli adimlari atin ve DurUstlik ile calistiginizi
kanitlayabilecek konumda olun.

@

' ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Isbirligi ile Uyumluluk. Bir hiikiimet yetkilisi siirpriz bir denetim
icin fabrikaniza geldi. Kendisini kibarca ve profesyonel bir sekilde
karsiladiktan sonra yardimci olmasi icin Hukuk Departmaniyla
iletisime gectiniz. Dogru bir davranis mi? Evet. HikUmet teftisleri,
sorusturmalari ve bilgi talepleri icin daima isbirligi yapariz. Hukuk
Departmani, hukumet yetkililerinin ihtiyaglarina yanit vermek icin
yeterli donanima sahiptir. Bu nedenle dogru seyi yapmissiniz. p
Hukuk Departmani sizden bir hukimet talebine direkt olarak yanit \;) ; \

I S
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YANLIS YOL.

Etik olmayan kontratlar yapmak. Devlete ait bir kurulus, bir proje
icin ihale teklifi vermenizi istiyor. En dustik teklifi sundugunuzdan emin
olmak icin bir rakibinizle iletisim kurdunuz. Is icin yarismaya gerek yok.
Bu sekilde birlikte calismak fiyatlari yiiksek tutacagindan her iki sirket
de hedeflerine ulasabilir. lyi bir is alma yolu, degil mi? Hayir. Biz dogru
yolla kazaniriz: DUrUstce, etik sekilde ve her zaman dogrulukla.
Buna ihaleye fesat karistirmak denir. Bu uygulama ihale strecini
baltalar ve genellikle yasa disidir. Derhal yoneticinizle ve Hukuk
Departmaniyla iletisime gecin.
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KiM HUKUMET YETKILISI OLARAK
KABUL EDILIR?

"HukUmet yetkilisi" genis bir terimdir ve secilmis
yetkililerden daha fazlasini icerir. Sunlari icerebilir:

+ Devlet kurumlarinda calisanlar

+ Devlet kontrolindeki sirket veya kuruluslarda
calisanlar (6rn. devlet okullari, Gniversiteler vb.)

+ Siyasi parti yetkileri ve hatta adaylari

A HLAKI KURALLARI
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SIYASI SUREGLERE KATILIM

HEDEF

Topluluklarimizi iyilestirmek.

NASIL ULASIRIZ

Siyasi sureclere dahil olmak, iyi bir vatandas ve toplumun tretken
bir Gyesi olmanin bir parcasidir. Her ne kadar ekip Uyelerimizin
siyasi sureclere katihm haklarina ve ekip Uyelerimiz arasindaki
siyasi goruslerin cesitliligine saygi duyuyor olsak da, siyasi katihm
Tenneco'daki islerimizden ayri tutulmali ve yasalar ile Tenneco
politikalarina uygun olmalidir.

O
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Siyaseti kisisel tutmak. Arkadasiniz yerel secimlerde adayligini
koydu. Desteklemek icin isten sonra ev telefonunuzu oy toplamak icin
kullaniyorsunuz. Dogru bir karar mi? Aynen oyle. Hicbir zaman sirket
zamani veya telefon gibi kaynaklarini siyasi faaliyetlere katilim icin
kullanmayin. Eve gidene kadar beklemek, siyaseti kisisel tutmanin
iyi bir yoludur.

DIKKAT

Yerel bir haber kanali, siyasi bir
kampanyadaki islerinizi tartismak Uzere sizi davet etti. Kanal sizi
adinizi, mesleginizi ve ¢alistiginiz yeri sdyleyerek tanitmak istiyor. Sorun
olur mu? Belki. Oncelikle iletisim Ekibinden onay almaniz gerekiyor.
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Onay almaniz halinde bu programa katihminizin politikalarimiza
uydugundan emin olun ve fikirlerinizin size ait oldugunu acikca
belirtin.

(©)
YANLIS YOL.

Ismimizi kullanmak. Onemsediginiz siyasal amaclar icin el ilani
dagitmak istiyorsunuz. Sirketin logosunu kullanmanin daha fazla
destek almanizi saglayacagini distiniyorsunuz. Ayrica patronunuzun
da bu amaci sevdigini ve ekip ¢calismanizi takdir edecegini biliyorsunuz.
Her sey iyi bir amag icin, degil mi? Yanlis. Onceden onay almadan
Tenneco'nun ismini hicbir siyasi faaliyet icin kullanamazsiniz.
Tenneco'daki fikir cesitliligini kutluyor ve koruyoruz. Sizin de bunu
yapmanizi bekliyoruz.

/@\ ONCULUK EDIN (YETKINiZi KORUMAK iGIN IPUCLARI)
CIKARILACAK ONEMLI BiR NOKTA VAR MI?

Siyasi faaliyetlere katiminizin yasal oldugundan ve
Tenneco'ya olumsuz yansimayacaginizdan emin olun.

SN GARAJ
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Nerede olursak olahm durustlukle faaliyet gosteririz.
islerimizi durlstce yapariz. Rekabet ederken adiliz,
aranlerimiz ve hizmetlerimizin kalitesi Uzerinden basari
elde ederiz. Bu her zaman kolay yol degil, ama dogru yol
bu. MUsterilerimizin, topluluklarimizin, meslektaslarimizin
ve hissedarlarimizin guvenini béyle kazaniriz.

!j //

BU BOLUMDE:

Yolsuzlukla Mucadele

Sucla Savas

Adil Rekabet

\ Cikar Catismalarindan Kaginma
Hediye Alisverisi, Eglence ve Misafirperverlik

Uluslararasi is Yapma
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

HEDEF

Yolsuzluga karsi savasi kazanma.

NASIL ULASIRIZ

Yolsuzluk topluluklari harap eder. Rusvet alan kisiler, kisisel ¢ikarlari
(hediye, seyahat, yemek ve nakit gibi) isin kalitesinden daha fazla
O6nemser. Bir is kararini uygunsuz sekilde etkilemek icin para (veya
degerli baska bir sey) verirseniz, bunu kendiniz icin degil sirket igin
yapsaniz dahi, bu DurUstltge olan baghhgimiza aykiridir.

Bir rusvet, bir denetcinin tehlikeli bir parcayi gérmezden gelmesine
sebep olabilir, bir alictyi kalifiye olmayan bir tedarik¢iden alim
yapmaya ikna edebilir. Biz isimizi boyle yapmayiz. Biz her

zaman Durustlukle ¢calisinz. Asla risvet alip vermeyiz, uygunsuz
gorulebilecek seylerden dahi kaginiriz.

@

/' ETIK DAVRANIS ROL MODELI.
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Uciincii taraflari bilmek. Bir tedarik¢i sececeksiniz ve akillica bir
secim yapmak istiyorsunuz. Bu nedenle saglayici tarama ve ihale
sureclerimizi takip edip, is kayitlari ve kamuya agik belgeleri kontrol
edip, ticari yetki belgelerini dogrulayip, dnceki misterileriyle gorisip,
numune isteyip, internette arastirma yaparak bilgili bir sekilde karara
vardiniz. Adimlar dogru mu? Kesinlikle. DurustlUk ilkesine deger
veren tedarikgilerle ¢calismak isteriz ve tedarikcimizin ge¢misini ve
itibarini kontrol ederiz. Biz buna "detayli inceleme” deriz. Size rusvet
teklif edemeyeceklerini ve veremeyeceklerini anladiklarindan emin
olun. Ayrica s6zlesme imzalandiktan sonra

da uyari isaretlerine dikkat edin.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

Dogru kayit tutmak. Harcama raporuna baktiginizda bir tanesi
hari¢ bitiin islemlerin detaylica aciklandigini gordiiniiz. Durum stipheli
geldiginden daha fazla
bilgi istediniz. Tebrikler.
Basit bir hata da olabilir,
veya birileri bir seyler
sakhyor da olabilir.

En iyi yol daha fazla

bilgi almaktir. Rusvet
olabilecek bir seyi
onaylamak istemezsiniz.

Rusvet 6demeyerek
yolsuzlukla
mucadele ederiz ...
bu topluluklarimizin da

gelismesine yardimci olur.

DIKKAT

Yeni bir musteriniz sizi 6gle yemegine
¢ctkarmak istiyor. Kabul etmeli misiniz? Pahal olmayan bir 6gle yemegi
davetini kabul etmek, politika sinirlari icerisindeyse muhtemelen
sorun yaratmaz. En iyi durum kendi yemeginizin parasini 6deyip
masraf gostermektir. Boylelikle etkilenmeye acik oldugunuz algisini
yaratmamis olursunuz.

Yakin zamanda bir insaat
izin basvurusunu tamamladiniz. ligili resmi kurum bu basvuruyu tatil
déneminde degerlendirecek. Siz de bu dénemde tim irtibat kisilerine
meyve sepeti yollamayi planliyorsunuz. Milkemmel zamanlama,
degil mi? Yanhs. Hikumet yetkililerine ve hatta akrabalarina neler
verebilecegimize dair ¢ok kati kurallar mevcuttur. Degerli herhangi
bir sey teklif etmeden 6nce politikalarimizi kontrol edin ve onay
ahin. Niyetiniz olmasa bile hediyeniz rusvet gibi gorulebilir.
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YANLIS YOL.

Rusveti tanimamak. Tedarikg¢iniz, Glimrikte bazi konteynerlerin
bekletildigini sbylemek icin sizi ariyor. Teftisi atlatabilmek icin nakit
olarak ufak bir tcret ddememizi 6neriyor. Bunun yaygin oldugunu

ve herkesin yaptigini séyltyor. Ekipge bir toplanti yapiyorsunuz ve
herkes 6demeyi kabul ediyor. Teslimatin gecikmemesini saglamak icin
O0demeye izin veriyorsunuz. Zaman kazanmak her zaman iyidir, degil
mi? Bu durumda degildir. Odeme konteynerleri Glimriikten daha
hizli gecirmenizi saglayabilir, ancak biz bu sekilde is yapmayiz. Nakit
Ucret talebi bunun rusvet olabilecegine dair ilk ipucudur. Sureci
hizlandirmak icin resmi bir Gcret veya onay olmasi gerekir. Sonraki
adimlarinizi gérusmek icin Hukuk Departmanit ile iletisime gecin.

o—
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Q YARDIM HATTI
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VERILENIN RUSVET OLUP OLMADIGINI
ANLAYAMIYOR MUSUNUZ?

Bir is kararini etkilemek icin verilen neredeyse degerli her
seyin risvet olabilecegini unutmayin. Ornekler sunlardir:

ﬁﬁ] Ozel bir indirim

Pahali bir restoranda aksam yemegi

%@@ is veya staj teklifi
<(8)4 Nakit benzerleri (hediye karti veya kredi gibi)

~=7 Hayir kurumuna bagis

Kendinize sorun: Birileri bunu c¢ikarlarina yonelik olarak
alinacak bir is karari karsiliginda mi teklif ediyor? Eger cevap
"evet" ise, cevabiniz "hayir, tesekkdrler" olmahdir.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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SUGLA SAVAS

HEDEF

Sucla savasarak sirketimizi, ekonomimizi ve topluluklarimizi
glvende tutuyoruz.

NASIL ULASIRIZ

Suclularin yasa disi faaliyetlerden elde ettikleri paralari (bizimki gibi)
yasal bir is araciligyla baska yerlere tasimasiyla meydana gelen
kara para aklama dedigimiz durumu 6nleyerek sugla micadele
ediyoruz. Amaclari cezadan kaginmak ve kotu davranislarina devam
edebilmek i¢in paranin geldigi yeri gizlemektir.

Ozellikle bir islem nakit para transferi iceriyorsa, sagduyulu
olarak, musterilerimizi taniyarak ve tedarikgilerle calisirken ¢ok
dikkatli olarak sugla savasiyoruz. Dikkatli olarak ve stipheli bir sey
gorundugunde mutlaka bildirimde bulunarak kara para aklamayi
Onlemeye ve beraber calistigimiz insanlari givende tutmaya
yardimci oluyoruz.

O
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Isaretleri bilmek. Misterilerinizden biri ciddi derecede fazla bir
miktarda édeme yapti. Ayni miisteri bunu daha dnce birkag sefer
yapti. Bunu sordugunuzda, fazla 6denen parayi bir sonraki siparisleri
icin kredi olarak kullanmanizi séylediler. Durumdan 6tiiri rahatsiz
hissettiniz ve bu ytizden kredi saymak yerine yéneticinize bildirdiniz.
Dogru bir karar mi? Kesinlikle. Bu durUstce yapilmis bir hata olabilir,
ama guvenli olmak en iyisidir. Fazla ddeme bir kara para aklama
isareti olabilir. Fikir alarak dogru olani yaptiniz.

o—
a— ICINDEKILER
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DIKKAT

Dogru olani yapariz

ve hesap vermekle
sorumluyuz.

Oldukga iyi
tanidiginiz bir musteri bazi
kusurlu drtinleri satin almakla
ilgileniyor. Satis yapmak
uygun mudur? Muhtemelen,
ancak masterinizi ve ardnlerimizi nasil kullandiklarini iyi bilmek
onemlidir. Bazi sirketler kusurlu Grunleri hurda olarak satin alir ve
bu kusurlarin Grunleri yasadisi hale getirdigini bilmelerine ragmen
piyasaya sokar. Urtinlerimizin kéttye kullaniimasini ve diger sug
faaliyetlerini dnlemek icin kendinize sorun, diger taraf:

* Nakit 6demeye mi calisiyor?

+ Faturada gosterilenden farkli bir para biriminde mi
6deme yapiyorlar?

+ Odemenin yapildigi Glke disinda bir tilkeye génderim
yapilmasini mi istiyorlar?

+ Kayit altina alma gereklerinden kagcinmaya mi ¢ahlisiyorlar?
+ Odemeyi isleme taraf olmayan birinin yapmasini mi istiyorlar?

+ Islemlerin siralamasini ciddi olarak degistirmek mi istiyorlar?

Bu sorulardan herhangi birine "evet" yaniti veriyorsaniz, bir
yoneticiyle veya Ticaret Uyumlulugu Departmani ile konusun.
Bunlarin hepsi olasi kara para aklama belirtileridir ve bunlari
bilmemiz gerekir.
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YANLIS YOL.

Sessiz kalmak. Uciincii bir taraf, zor durumda olan bir dagitici

/g\ ONCULUK EDIN (YETKiNiZi KORUMAK iCiN iPUGLARI)

v . ramaa or . BILINECEK BASKA BiR SEY VAR MI?

icin 6deme yapiyor. Zarar etmek istemediginiz icin édemeyi kabul o o _
ediyorsunuz. Endiselenmeli misiniz? Evet. Odemeyi yapan alakasiz Evet, her zaman saygin tedarikgi ve diger UcUncd taraflar ile
bir taraf, sipheli bir durum ortaya cikarir. Ayrintilari 6grenmek calisin, banka hesaplarinin sahipligini dogrulayin ve sorulariniz
icin dagitici ile iletisime gecin. Hala endise duyuyorsaniz durumu varsa sorun.

bildirin. Bu sirketle is yapabilecegimizden ve durustltkle is yapmaya
baglligimiza uyumlu is yaptiklarindan emin olmaniz gerekir.

GARAJ
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ADIL REKABET

HEDEF

Kendi degerlerimizle ve adil bir sekilde kazanmak.

NASIL ULASIRIZ

Ozglr ve adil rekabetin gelisen bir pazar yarattigina inaniyoruz.
Ayrica sektorumuzde yenilik¢i Grtin ve hizmetler ile yeni is kollar
gibi gelismelere de yol actigl i¢cin bu durum musterilerimizi de mutlu
etmektedir.

Peki adil rekabet derken neyi kastediyoruz? Bizim icin tamamen
dirust ve etik bir sekilde calismakla ilgilidir. One gecmek icin etik
olmayan is uygulamalarina (rakiplerimiz hakkinda yalan séylemek
veya yeni sirketleri pazardan atmaya calismak gibi) basvurmuyoruz.
Bunun yerine sadece ve sadece Urun ve hizmet kalitemizin bizi
basariya goturmesini istiyoruz. Haksiz rekabet uygulamasi gibi
géruntu yaratmaktan bile kaginiyoruz.

Adil rekabetin is basarimizin

temeli olduguna inaniyoruz.

o—
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Uygunsuz anlasmalardan kacinmak. Bir rakip size satislardaki
disusten sikayet eder ve ikinizin de fiyat ylikseltmesini 6nerir. Bunun
uygunsuz bir durum oldugunun bilincinde oldugunuz icin hemen

karsi ¢ikiyor ve konusmayi rapor ediyorsun. Akillica bir hareket miydi?
Oldukca. Biz dogru yoldan kazaniriz: Durustce, etik sekilde ve

her zaman dogrulukla. Bu da hicbir zaman uygunsuz anlasmalar
yapmayarak serbest piyasaya saygi duydugumuz anlamina
gelmektedir. Konuyu konusmak istemediginizi acik¢a belirtin,
diyalogu sonlandirin ve hemen Hukuk Departmant ile iletisime gecin.

Baskalarinin haklarina saygi duymak. Uriin Gelistirme Ekibimizin,
yakin zamanda bir rakip tarafindan sunulan yeni bir trtinin 6zelliklerini
kopyalamayi planladigini biliyorsunuz. Kopyalamanin her zaman

kot olmadigini biliyorsunuz, ancak ayni 6zellikleri sunamayacagimiz
anlamina gelse bile, rakibin herhangi bir patentini ihlal etmekten
kacinabilmemiz icin Hukuk Departmani’'nin yeni triin planlarimizdan
haberdar olmasini saglyorsunuz Yapilan dogru mudur?Kesinlikle.
Patentler, markalar, telif haklari ve ticari sirlar da dahil olmak tzere
baskalarinin gecerli ve uygulanabilir fikri mulkiyet haklarina saygi
duyuyoruz. Yeni Grdnler, yeni trin 6zellikleri ve yeni markalar
cikarirken Hukuk Departmani'ni stirece mutlaka dahil edin.
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Bir driin lansmanina hazirlanmak
icin rekabetle ilgili bilgi toplamaniz gerekir. Bunu yapmaniz dogru
mudur?Evet, rekabetle ilgili bilgi toplamak tesvik edilmektedir, ancak
dogru sekilde yapilmalidir. Yalnizca dUrUst yontemler ve kamuya
acik kaynaklar kullanmalisiniz.

NE TUR KONUSMALARDAN KACINMALIYIM?

Rakiplerinizle konusmalari kisa ve genel tutun, mesela

is yerine hava durumu ve spor konusun. Konuyu
fiyatlandirma, Uretim, pazarlama, envanterler, rin
gelistirme, satis bolgeleri, hedefler veya diger 6zel veya gizli

Grubunuzda bir pozisyon acigt var ve rakip bilgilere getirirlerse konusmayi sonlandirin ve uzaklasin.

bir firmadan, iyi ve yliksek diizeyde endtistri deneyimine sahip bir
adayiniz var. ise almak uygun mudur?Muhtemelen. Cesitli is veya
teknik alanlarda bilgi ve deneyime sahip bireyleri ise alabiliyor olsak
da, insanlari baskalarinin ticari sirlarina ve hassas bilgilerine bir
erisme araci olarak istihdam etmeyiz. Bunun riskini anlamak icin
insan Kaynaklari veya Hukuk Departmani ile birlikte calismali ve
ekip uyelerinin eski isverenlerinin gizli bilgilerini ifsa etmemesini
saglamak Uzere dnlemler almalisiniz.

(©)
YANLIS YOL.

Rekabete agisindan hassas olan bilgilerin korunmasi. Bir rakip
firma icin ¢calisan bir arkadasinla yemektesin. Arkadasiniz ikinizin de
satis hedeflerinizi karsilayabilmeniz icin paylasim stratejileri éneriyor.
Bir arkadas icin her sey yapilir, degil mi?Hayir. Rekabet agisindan
hassas bilgileri koruruz; izin almadan ve uygun givenlik énlemleri
olmadan kimseyle paylasmayiz.
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CIKAR GATISMALARINDAN
KAGINMA

HEDEF

Etkilenmekten (hatta distincesinden dahi) kacinmak.

NASIL ULASIRIZ

Kabul edelim ki hepimizin is disinda ilgi alanlari ve iligkileri var.
Ancak bu kisisel ilgi alanlari is kararlarimizi etkilediginde zarar verici
olabilir. Biz bu duruma ¢ikar ¢atismasi deriz. Cikar catismasi hem
itibariniza hem de sirkete zarar verebilir.

Ekip olarak ilerleyebilmek icin ekip olarak ¢calismamiz gerekir.
Hepimiz ¢ikar catismalarindan uzak durmak igin elimizden geleni
yapmali ve her zaman Tenneco'nun yararina hareket etmeliyiz.
Objektif ve etkilenmeden uzak kararlar aliriz. Cikar ¢atismalarinin
ne oldugunu ve genel olarak ne zaman ortaya c¢iktiklarini anlamak
bu durumlardan kaginmanin anahtaridir. Kararinizin etki altinda
verildigi izlenimi veren tim durumlardan kacinmak en iyisidir.

O
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Bir catismayi tanimak. Yegenin asistanin olarak ise alinmak istiyor.
Gerekli niteliklere sahip oldugunu bilsen de ona bunun seni tarafli
gosterecegini séylemelisin, ki bu ekip icin kéti bir durumdur. Bunun
yerine diger departmanlardaki agik pozisyonlari éneriyorsun. Dogru
bir davranis mi? Evet. Potansiyel cikar ¢catismalarini farketmek
onemlidir ve bir akrabanin Ustt olmak veya beraber calismak bu
kategoriye girmektedir.
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Bir rakip esinizin az énce onlarin " " ; in>
sirketinde bir pozisyonda calismayi kabul ettigini acikladi. Hadi CI KAR CAT|$|V|AS| NASIL BI RS EYDIR:

kutlayalim, degil mi? Neredeyse. Bu potansiyel bir cikar catismasi Ortaya cikabilecek bircok senaryo olsa da bazi drnekler
olabilir. Kutlamak lizere yemege cikmadan 6nce sirkete esinizin sunlardir:
yeni pozisyonunu acikladiginizdan emin olun. .

Rakip i¢in calismak

+ Bir tedarikcinin hediye vermesi veya eglence ya da
seyahat 6demesi yapmasi

YANLIS YOL.

Cikar catismalarini gizlemek. Yéneticinizin, tedarik¢ilerimizden « Bir arkadasiniza veya sevdiginiz birine dogrudan veya
birinin yénetim kurulunda oldugunu 6grendiniz. Yéneticinize dolayli bilgi vermek

durumu sordugunuzda endiselenecek bir sey olmadigini séyledi. Bir
sey s6ylemeli misiniz?Evet. Yoneticinize ¢ikar ¢atismasi formunu
doldurmasini ve insan Kaynaklari'na vermesini hatirlatabilirsiniz. * Bir yakininizin bir muasteri veya tedarikgi icin calismasi
Denetimler gerekebilir. Ornek olarak, yoneticiniz tedarikgi ile teklif veya yonetim kurulunda bulunmasi

verme, secim veya 6édeme yapma sureclerine dahil olmamalidir.

+ Saglayicilarimizdan birine finansal yatirim yapmak

* "Yan is olarak" bir musteriye danismanlik isi yapmak
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HEDIYE ALISVERSi, EGLENCE
VE MiSAFIRPERVERLIK

HEDEF

Asla uygunsuz bir sey verip almamak.

NASIL ULASIRIZ

Arada sirada hediye, is eglencesi veya agirlama teklifi yapmak is
hayatinin normal bir parcasidir. Ancak bazen hediyeler veya diger
teklifler cizgiyi asar. Asla asagidaki sebeplerle teklif yapmayin veya
yapilan teklifleri kabul etmeyin:

+ Karsiliginda bir yakimluluk Ustlenilen veya birinin géziine
girmek icin yapilan teklifler

+ Hediye karti gibi nakit veya nakde esdeger olan teklifler

+ Sartlar altinda asiri veya baskalarinin, etki altinda oldugunuzu
dustnmesini saglayacak teklifler

Bazen bir teklifin hangi kosullarda uygun oldugunu anlamak zor
olabilir, iste bu yuzden esaslarimiz vardir. Kurallara uydugunuzdan
ve tim &zel kisitlamalari bildiginizden emin olun. Ornek olarak,

bir hikumet yetkilisine degerli herhangi bir sey vermek yasadisi
bir risvet olarak anlasilabilir, bu nedenle Hukuk Departmaninin
onayini almak gerekir. Neyin dogru oldugu belirsizse her zaman
yardim isteyin. Bir hediyeyi kabul ederseniz bunu da bildirmeniz
gerekir.

o—
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"Hayir" demelk. Bir musteriden siz ve esiniz icin FIFA Dinya Kupasi
biletleri aldiniz. Kabul edemeyeceginizi biliyorsunuz, bu yizden biletleri
iade edip kibarca politikamizi acikladiniz. Akillica bir hareket mi? Evet.
Sagduyulu olun, her zaman durust davranin ve uygunsuz olduguna
inandiginiz veya uygunsuz oldugunu bildiginiz her teklifi reddedin.

DIKKAT

Bayram zamani
yaklastyor ve bir musteriye fiyati 50 ABD dolari (374 TL) olan bir hediye
sepeti gondermek istediniz. Bunda bir sorun olmaz, degil mi? Duruma
gore degisir. Bazen musterilerin kati kurallari vardir ve hediye kabul
etmeyebilirler. Hediyeniz yuztnden musterinizin rahatsiz olmasini
ve basinin derde girmesini istemezsiniz. Ayrica sézlesmelerimiz
genellikle musterilerin kurallarina saygl géstermemizi gerektirir. Bu
gibi durumlarda, bayramlarda musterinizle iliski halinde kalmak icin
neseli bir e-posta gibi baska bir yol bulmayi segin.
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Hukumet yetkililerine bir seyler vermek. Bir fuarin ardindan & - : iino
bir hiikiimet yetkilisine rastladin. Ikiniz de Las Vegas'i ne kadar N E TUR HEDIYE LE R KABU Lv EDI L.I.E BILIR "
sevdiginizden bahsetmeye basladiniz ve bir an sirketimizin onu hafta Verilen veya alinan hediyeler veya eglence 6demeleri:
sonu gezisine géndermeye istekli olabilecegini séyleyiverdiniz. Bu

+ Yasal olarak kabul edilebilir olmahdir
rakiplerimizden siyrilmamiza yardimci olacaktir, degil mi? Evet, ama iyi

bir anlamda degil. Hiikiimet yetkililerine verilen hediyeler hakkinda * Dogru olarak kayda alinmalidir

kati kurallar vardir ve yaptiginiz oldukca cémert bir teklif. Dizeltici + Seyrek ve kiictik degerlerde olmalidir
bir aksiyon alabilmemiz i¢cin hemen Hukuk Departmani'ndan biriyle o

konusmaniz gerekir. + Makul bir is amaci olmalidir

+ Sektore ve yerel anlayislara gore kabul edilebilir
olmahdir

* Hem verenin hem de alanin politikalariyla uyumlu
olmalidir

+ Tenneco'yu kotu yansitmamal veya
utandirmamahdir

+ Asla nakit, hediye karti, ¢ek, kredi veya hisse senedi
olmamalidir

+ Siziya da Tenneco'yu asla 6dun veren bir duruma
sokmamalidir
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ULUSLARARASI IS YAPMA

HEDEF

Urainlerimiz ve calisanlarimiz diinyayi gezerken saygi kazanmak.

NASIL ULASIRIZ

Uluslararasi ticaret yapmak, isimiz icin bircok heyecan verici yol
acan ve musterilerimiz i¢in yeni teklifler saglayan bir ayricalktir.
ithalat, ihracat ve ticarete uygunluk yasalarina uyarak bu avantajlari
korumak icin ¢ok calisiyoruz.

Hepimiz uymamiz gereken durumlari bilmek ve musterilerimiz
icin en iyisini saglamak icin elimizden geleni yapalim. Alinan tek
bir kétu karar veya yapilan kotu bir hata, Grinlerimizi dinya
capinda satma firsatimizi kaybetmemize neden olabilir.

O

' ETIK DAVRANISLARIN ROL MODELI.

Uluslararasi diizenlemelere saygi géstermek. Yeni bir iilkede satis
yapmaya baslamak istiyorsunuz, ancak tlke yasalarini anlamak zor.
Yardim icin Hukuk Departmani ile irtibata gecersiniz. Dogru bir karar
mi?Kesinlikle. Uluslararasi alanda is yapmak, 6zellikle de uymaniz
gereken birden fazla mevzuat varsa karmasik hale gelebilir.
Urtinlerimizin, etiketlerimizin ve operasyonumuzun hukuka uygun
oldugundan emin olmak icin Grintn uymasi gereken sartlari
arastirmaniz ve tlkenin yasalarini anlamaniz gerekir. Neyse ki size
yardimci olacak tam tesekkullU bir hukuk ve kurumsal ekibiniz var.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

DIKKAT

Yeni bir drtn ihrag ediyorsunuz ve
gerekli tium belgelerin saglandigindan emin olmak istiyorsunuz. Kontrol
ediyorsunuz ve her sey olmasi gerektigi gibi. Géndermeye hazir misiniz?
Neredeyse. Her 6genin dogru sekilde siniflandirildigindan emin
olmak icin ticaret uyumlulugu ekibinize danisin ve gonderiye izin
verildiginden emin olmak icin tekrar kontroltnu saglayin. Bu zor bir
surec olabilir ve ihracat sartlarini anlamak, hedef noktasinin ambargo
uygulanan bir tlke olmadigindan emin olmak ve tranud ve kimlerin
kullanacagini bilmek gibi ayrintilara dikkat etmeyi gerektirir.

Daha énce hi¢c calismadigimiz
bir tlkeden bir sirketle is yapmayi distndyorsunuz. Saygin bir
sirket olduklarindan emin olmak icin biraz arastirma yapiyorsunuz.
Is yapmaya hazir misiniz? Tam olarak degil. is yapmamiza izin
verilmeyen bazi tlkeler vardir ve bunlar guincel siyasete bagli
olarak degisir. Yasakl tlkelerin en son listesi icin ilgili politikamizi
kontrol edin. Bunu yapmak hapis, para cezalari veya ihrag yasagi
gibi durumlardan ka¢cinmamiza yardimci olur. Ayrica, saglayicinin
Temel Degerlerimize uyacagindan, sirket bilgilerini koruyacagindan,
rusvetten kaginacagindan ve rakiplerle dizgun calisacagindan emin
olmak icin saglayici taramya surecimizi yerine getirmeniz gerekir.

Tum ticaret yasa ve

yonetmeliklerine uyariz.
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YANLIS YOL.

Boykotlari gérmezden gelmek. fran‘a giden araclara dahil edilecegi
icin bazi Griinlerin Israil'den gelmedigini onaylamanizi isteyen bir
e-posta aldiniz. iran'a ambargo sebebiyle satis yapamayacagimizi
biliyorsunuz, bu ytizden ilgili siparisi reddetmek tizere bir cevap
yaziyorsunuz ve "génder"e basmak lzeresiniz. Cevabiniz géndermeye
hazir mi?Hayir, bekleyin. Haklisiniz, ancak yapmaniz gereken baska
seyler de var. A.B.D.'ye yonelik boykotlarla ilgili her turlu talebi,
talebe uymasak bile ABD hukumetine bildirmemiz gerekmektedir.
israil ile ilgili talep boykot talebi olarak nitelendirilebilir. Yardim icin
hemen Hukuk Departmani ile iletisime gecin.

/@\ ONCULUK EDIN (YETKiNiZi KORUMAK iCiN iPUGLARD

ULUSLARARASI iS YAPARKEN, ULUSLARARASI
TICARET EKIiBIYLE BiRLIKTE SU KONULARDA
CALISIN:
+ Uluslararasi islemleri tamamen ve dogru bir sekilde
belgeleme.

+ Uruinlerimizi ihrac etmeden veya yeniden ihrag
etmeden Once gerekli izinleri alma.

« TUm Ucguncu taraflara uygun incelemeleri ve
taramalari yapma.
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Basardigimiz her seyden ne kadar gurur duysak da,
musterilerimiz, sirketimiz ve toplulugumuz i¢in her zaman
daha iyi yarinlari hedefliyoruz. Geri vererek ve gelecekte

yapacaklarimizi yaratmaya odaklanarak yarinin sorunlarini
buguin ¢c6zmeye devam ediyoruz.

BU BOLUMDE:

& Guvenli, Kaliteli Urtinler Yapmak

0000.000000

& Durist Pazarlama

& Sorumlu Sekilde iletisim

\
O0G.. 5

& Insan Haklarinin Korunmasi
& Cevrenin Korunmasi

& Topluma Geri Vermek
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GUVENLI, KALITELI
URUNLER YAPMAK

HEDEF

Tenneco'yu her sectiklerinde, musterilere guvenli, yuksek kaliteli
ardnler sunmak.

NASIL ULASIRIZ

Uriin kalitesi ve giivenligini son derece 6nemsiyoruz, bu nedenle
Urunlerimizin kendi i¢ standartlarimizin yani sira yasa ve
yonetmelikler tarafindan belirlenen standartlari da karsiladigindan
(veya Otesine gectiginden) emin oluyoruz.

Kalite ve glvenlige odaklanarak, musterilerin givenebilecegi
aranler ve glvenebilecekleri bir marka sunuyoruz.

a ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

O

Kalite ve guvenlik konusunda i1srarciyiz. Biri bazi irtinlerin
zamaninda génderilmesi icin Uretim 6ncesi onay stirecini atlamanizi
Oneriyor. Eger yapmazsaniz ekibiniz programin gerisine diisecek. Siz
yine de karsi ¢ikiyorsunuz. Bu yaptiginiz dogru mu? Evet. Bir teslim
gunu veya hedefine erismek icin asla kaliteden 6din vermeyiz. Karsi
cikarsak sorun giderilebilir, ki bu masterilerimiz ile sirketimizi korur
ve daima durUst davranmaya baglhgimizin devamini saglar.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —}

DIKKAT

Bir 6nceki vardiyadan sonra bir makinede
denetim yapiimadigini 6grendiniz. Makinenin dizgin ¢alistigindan
emin olmak icin makineyi yeniden kontrol ettiniz. Dogru hamle mi?
Evet, ama ayni zamanda bu durumu ydneticinize bildirdiginizden
de emin olun. Uretilen Grunlerin gerekli sartlara uygun oldugundan
emin olmak sirketteki herkesin gorevidir ve Grunlerimizin tuketiciler
icin glvenli oldugundan emin olmamiz dnemlidir.

(©)
YANLIS YOL.

Kestirme yolu secmek. Bir urtin tzerinde gerceklestirdigimiz
testlerden birinin tretim sirecinin devaminda tekrarlandigini fark edip
teslimati hizlandirmak icin ilk testi atladiniz. Akillica bir is yaptiniz,
degil mi? Hi¢ de degil. Gerekli bir testi atlamak hicbir zaman

dogru degildir. Sureci hizlandirmak icin fikirleriniz varsa, paylasin.
Ancak fikirler onaylanana kadar surece sadik kalin. Aksi takdirde
musterilerimizin guvenligini riske atabilirsiniz.
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KALITE VE GUVENLIKLE iLGILi EK iPUCLARI:

* Yeni duzenlemelere karsi dikkatli olun ve
gerektiginde sertifika alin.

« TUm saglayicilarin 6ngdérdugumauz sartlari
karsilamasini veya 6tesine gecmesini saglayin.

« Urtinlerimizin glivenligi ve emniyetine yénelik
goérdugunuz inlal veya tehditleri bildirin.

Urtinlerde degisiklik yapilmasi tehlikeli olabilir, yasa

disidir ve Kurallarimizin ihlal eder. Bu sorunlari kokinden
¢6zmek dnemlidir.

GARAJ
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DURUST PAZARLAMA DikKAT

HEDEF Adimizi temize cikarmalc Bir rakip drinlerimiz hakkinda dogru
itibarimizi ve markamizi insa etmek. olmayan iddialarda bulundu. Ekibinizden daha dogru, adil ve dengeli
bilgiler iceren bir reklam hazirlamasini istediniz. Bu dogru mu?
Evet, bu yanlsi dizeltmek icin 6nemli bir firsattir. Ancak Hukuk
NASIL ULAisIZ Departmaniyla gérustiginizden emin olun. Urinlerimiz hakkinda
Her seyi dlrUstlUk ile yapiyoruz ve buna Urinlerimizi pazarlamak asllsiz iddialarda bulunmak etik degildir ve buna karsi savasmak icin
ve yaptigimiz reklamlar da dahil. Reklam yaparken durustluk, kullanabilecegimiz bir stiril yéntem vardir.

arunlerimizle ilgili dogru, adil, dengeli bilgi saglamamiz anlamina
gelir. Urtinlerimiz hakkindaki tiim iddialarimizin dogru oldugundan
ve gerceklerle desteklendiginden emin olarak, muisterilerin
glvenini sagliyor ve markamizi gucglendiriyoruz.

@
2/ ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Urtin hakkinda iddialarda bulunmak. Yeni driniimazin rakip Reklamlarimizin durastlaga
urtinlerden daha iyi oldugunu ve rakip firma drtntnden %20 daha iyi icin takdir ediliyoruz...
performans gésterdigine dair bir reklam yapmak istiyorsunuz. Reklami
blytk bir fuar 6ncesinde hizli bir sekilde yayinlamaniz gerekiyor

olsa da, reklami yayinlamaya baslamadan énce karsilastirma testi
yapmak icin zaman ayirip mihendislerimizle birlikte calistiniz. lyi karar
miydi? Kesinlikle. Urtinlerimizin performansi hakkinda yanls veya
dayanaksiz iddialarda bulunmayiz. iddialari kanitlamak genellikle
adil testler yapmay: gerektirir, bu nedenle iddianizi dogrulamak

icin gereken testlerin ¢esitlerini anlamak icin Hukuk Departmani

ile birlikte cahsin.
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Dogrulanmamis bilgi saglamak. Promosyon materyali
hazirliyorsunuz ve drinlerimizden birinin olasi bir faydasini

AKILDA TUTULMASI GEREKEN BASKA BIiR

vurgulamak istiyorsunuz. Heniiz 6nemli bir arastirma tarafindan SEY VAR MI?

desteklenmemis olsa da devam eden bir ¢alisma var ve sonuglar iddialarin kanitlanmasi icin, pazarlama materyallerinin

su ana kadar iyi goriiniyor, bu yiizden yine de materyale dahil incelenmesi veya alinti yaptigimiz kaynaklarin dogrulanmasi
ediyorsunuz. Akillica, degil mi? Hayir. Her zaman eksiksiz bilgi s6z konusu oldugunda, tekrar tekrar kontrol edin.

vererek musterilerimizi (ve markamizi) koruyoruz. Calisma
bitene ve reklamlarda kullanmadan énce iddialar dogrulanana
kadar bekleyin.
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SORUMLULUK TEMELLI ILETISIM DIKKAT

HEDEF Yeni piyasaya sirdigimiiz
Sirketimiz hakkinda net ve tutarli mesajlar gondermek. yeni bir triin hakkinda heyecanlisiniz ve bu konuda sosyal medyada bir
seyler yazmak istiyorsunuz. Burada sorun yok, degil mi? Muhtemelen
yok. iletisim Ekibi, Grtinlerimiz hakkinda séylediklerimizin dogru
olmasini saglamak i¢in ¢cok calistigindan, mutlaka sirket tarafindan

NASIL ULASIRIZ

Paylasacak cok guizel hikayelerimiz var. Topluma geri verdigimiz, onayl materyal kullanmalisiniz. Ayrica "sirketle olan baglantinizi
musterilere yardim ettigimiz ve yenilik¢i cdzumler olusturdugumuz aciklamalisiniz" ki bu sirkette calistiginizi séylemenizin sik bir
hikayeler. Bu hikayeler bizi gururlandiriyor ve bunlari dinyanin da yoludur. Sirket adina konusmaniz gerekip gerekmediginden siiphe
bilmesini istiyoruz. ettiginizde, yardim icin iletisim Ekibi'ne ulasin.

Bu yuzden Tenneco adina iletisim kurmayi kendilerine gorev edinen
ekip Uyelerimiz var. Bu ekip bunu tutarli, dogru ve eksiksiz olarak
yapmaktadir.

Kendi payiniza duseni yapmak icin, onlarin isini yapmalarina yardim
etmelisiniz. Tim medya sorularinizi lletisim Ekibine iletin. internet
Uzerinden yayinladiginiz génderileriniz icin kisisel olarak sorumluluk alin
ve birinin markamizi yanlis tanittigina inaniyorsaniz sessiz kalmayin.

ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Nereye basvuracagini bilmek. Uriinlerimizden birinden sikayet
eden bir sosyal medya gonderisi tespit ettiniz. Cevap vererek sorunu
cabucak ¢bzebileceginizi biliyorsunuz. Ancak, verdigimiz mesajin tutarl
oldugundan emin olmak istiyorsunuz, bu nedenle sikayeti lletisim ve
Pazarlama Ekiplerimize yénlendiriyorsunuz. lyi diisiinmiis miisiiniiz?
Evet, sikayeti yonlendirmek dogru adimdir.
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Uygunsuz bilgi paylasmak. Yeni bir (rtin lansmani sdylentisi .
lizerine medya sizinle iletisime gegti. Uriinii duydunuz ve bildiklerinizi BAS KA SOSYAL MEDYA IPUCU VAR MI?
paylasmanin bizi iyi gésterecegine inaniyorsunuz. Dogru mu? Hayir. + Taciz edici veya ayrimcilik iceren gonderilerin her
Medyayla konusmayi profesyonellere birakmak en iyisidir. iletisim zaman yanlis oldugunu unutmayin.
Ekibimiz bilgi paylasmanin ne zaman uygun olup olmadigint iyi + Gonderdiginiz seyin sorumlulugunu alin ve insanlara
bilmektedir. Soylentiler yanhs olabilir, hatta iceriden bilgi olarak s6zlerinizin kendinize ait oldugunu bildirin.
kabul edilebilir. ‘

+ lletisim Ekibinin 6nceden onayini almadan

Tenneco'nun logo ve imajlarini degistirmeyin.

o K + Sozlesmeler veya anlasmalar gibi resmi sirket
isleriicin asla sosyal medyayi veya sosyal medya
uygulamalarini kullanmayin.

NN GARAJ
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INSAN HAKLARININ KORUNMASI

HEDEF

is yaptigimiz her yerde adil istihdam uygulamalariyla faaliyet
gosteriyor ve tek bir ekip olarak birbirimize deger veriyoruz.

NASIL ULASIRIZ

Resepsiyondan uretim hattina kadar her yerde herkesin insan
haklarini korumayi éncelik haline getiriyoruz.

insan haklarini korumada taahhiidiimiz sadece etik olarak is
yapmanin 6tesindedir, bu insanlara onurlarini zedelemeyecek
sekilde, hakkaniyetle, onurlarini zedelemeyecek sekilde ve saygiyla
davranma taahhaduddir. Birlikte calistigimiz sirketlerin de aynisini
yapmasini bekliyoruz.

BUtUn bunlarda sizin roltinidz nedir? Bu ¢ok basit: yasalara uyun,
dikkatli olun ve insan haklarina olan bagliligimizi ihlal eden bir
durum gérirseniz sessiz kalmayin. isyerimizde baskalarina nasil
davranildigina 6n safhalardan tanik oluyorsunuz. Ve énceligi insana
verme ve herkesin basarili olmak i¢in ihtiya¢c duydugu kaynaklara
sahip olmasini saglama misyonumuzu yerine getirmeniz icin size
yani zamaniniza, yeteneklerinize ve enerjinize ihtiyacimiz var.

o—
a— ICINDEKILER

Q YARDIM HATTI SONRAKI SAYFA —’

/' ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Is glivenligi saglamak. Bir saglayicimiza ait tesislerden birinde

geregi gibi takilmamis bir makine koruyucusu ile acil ¢ikis kapilarinda
kilit oldugunu fark ettiniz. Kimsenin zarar gérmesini istemediginiz icin
hemen tesis yoneticisine bildirdiniz. Akillica mi disiindiiniiz? Kesinlikle.
Hepimizin gavenli calisma kosullarina hakki vardir. Durumu
bildirerek insan haklarini gelistirmek icin Gzerinize duseni yaptiniz ve
birlikte calistigimiz kisilere dogru uygulamalarinizla 6rnek oldunuz.

Gerekli ozeni gostermelk. Tanimadiginiz bir tedarikgiden birkag
otomobil én cami satin almayi disindyorsunuz. Size Grinin tamamen
camdan yapildigini bildirdiler, ancak farkli bir malzemeden yapilmis
yansitici kaplamasi oldugunu fark ettiniz. Biraz arastirdiktan sonra
kaplamanin bir ¢catisma minerali olan kalaydan yapilmis oldugunu
fark ettiniz. Tedarikgiyle iletisime gecip kalayin nereden tedarik edildigi
hakkinda daha fazla bilgi vermelerini istediniz. Bu yaptiginiz dogru
mu?Evet. Konu kalay, tantal, tungsten ve altin oldugunda tedarik
zincirimizdeki tum kor noktalar hakkinda 6zen géstermeliyiz.
Bunlara catisma mineralleri denir, cinku bu minerallerin
madenciliginde ve Uretiminde insan haklari genellikle tehlikeye
girer. Tedarikgiyle konusun, politikamizi kontrol edin ve kalayin
catisma ulkelerinden birinden saglandigindan emin olmak i¢in
GCatisma Mineralleri Ekibi ile iletisime gecin. Eger Oyle ise, hemen is
iliskinizi kesin.
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o i korurmak. Olast bir tedarikelyi ziyaret UCUNCU TARAFLARLA CALISIRKEN NELERE
iyorsunuz ve Tedarik Zinciri Ekibi tyelerinin ¢cogunun resit olmadigini : .

fark ediyorsunuz. Amirinize ve Tedarik Zinciri Ekibine haber veriyorsunuz. DIKKAT ETMELIYIM?

Dogru karar mi? Evet. Tenneco'da olasi insan haklari ihlallerine karsi Bizimle, bizim igin ve bizim adimiza ¢alisan herkesin sunlari
dikkatliyiz ve stpheli bir durum gordtgimuzde bildiririz. Sorusturma yapmasini bekliyoruz:

tamamJanana kada}rtedarlkglyl olasi tedarikgiler listenizden ) T e e psaEl e msik ek
cikardiginizdan emin olun.

Saglayiciniz programin gerisinde ve ekip * Adil maaslar 6demek.

uyelerinden hafta sonunda ¢alismalarini istiyor. Saglayici maliyetinizin + Guvenli calisma kosullari saglamak.
artmamasi ve butcenizi asmamaniz icin fazla mesai 6demeyecek. Sorun
olmaz, degil mi? Belki. Ekip Uyeleri saat basina 6deme aliyorsa, yasal
olarak fazla mesai hakkina sahip olabilirler. Saglayici maliyeti size « lIscileri fiziksel cezadan ve zorla calistirmadan korumak.
aktarmasa bile fazla mesaiyi 6demelidir. Ekip Uyelerine acimasiz

davranan sirketlerle ¢alismak istemiyoruz. Yoneticinizle konusun ve

sirketin baska lokasyonlarinin da bu saglayiciyi kullanip kullanmadigini * Temel Degerlerimize ve yasalara uymak, masraftan
dgrenin. Daha fazla eylem gerekebilir. tasarruf etmek icin bunlardan 6diun vermemek.

* Herkese esit davranmak.

+ Cocuk isciligi ve insan kacakgiligl ile micadele etmek.

YANLIS YOL.

SN GARA)

Kéta davranisi gérmezden gelmek. Sosyal medyada — - .
saglayicilarimizdan birinin kadinlara ve azinliklara karsi ayrimcilik Insan .Ha.klarl Beyannamesi
yaptigina dair bir haber gérilyorsunuz. Tenneco'yu kapsamadigi icin Tedarikgi davranis kurallari

gérmezden geliyorsunuz. Bir sorun var mi? Evet. Saglayicilarimiz

bizi temsil eder. Onlari is ortagimiz olarak seceriz ve etik disi
davranirlarsa, onlarla olan is iliskimiz kétl davranislarini
destekledigimiz anlamina gelebilir. Desteklemiyoruz. Biz her zaman
durustlukle faaliyet gosteririz. Uygunsuz veya yasa disi bir sey
olduguna dair bir belirti bile varsa hemen bildirin, boylece is iliskisi
dogru kisiler tarafindan yeniden degerlendirilebilir.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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GEVRENIN KORUNMASI

HEDEF

Bir seyleri "nasil" yaptigimizin basarimiz igin "ne" yaptigimiz kadar
kritik oldugunu anlamak.

NASIL ULASIRIZ

Yarini iyilestirmeye kararliyiz. Bu da gezegeni korudugumuz, dogal
kaynaklari korudugumuz ve cevre kirliliginin 6ntne gectigimiz
anlamina gelir.

Her zaman operasyonumuzu iyilestirmenin, malzemeleri geri

doénustirmenin ve musterilerin Grdn ve hizmetlerimizi satin alirken

daha surdurulebilir se¢cimler yapmalarina yardimci olmanin yollarini .
arayarak katkida bulunun. DIKKAT

. Uretim siirecinde yapilan yeni bir degisiklik
i i kaliteyi artirdi, ancak ortaya ¢ikan hurda %200 artti. Bununla ilgili bir

@

O ETIK DAVRANIS ROL MODELI. sorun var mi? Zaman icinde, evet. Tesisteki dogru insanlarla iletisim

- o o . . kurun; béylelikle onlar hurda miktarinin neden arttigini belirleyerek
Ayak izimizi en aza |nd|rmek.' TeS{SZ’?kI enerji ku/lanlmlvlel %40'a miktari azaltmanin veya geri donustirmenin yollarini belirleyebilir.
kadar azaltmanin bir yolunu belirlediniz. Bu is sorumlulugunuzun

bir parcasi degil ama yine de amirinize bahsettiniz. lyi bir fikir

mi? Elbette! Biz her zaman bize sahip ¢ikmis topraklara sahip
cikmaya calisiyoruz. Bu Yarini lyilestirmek icin harika bir yol. Dogal
kaynaklari korumanin veya atiklari ya da emisyonlari azaltmanin bir

yolunu bulursaniz, bildirin. Tedarik zincirimizdeki tim

urdnler icin cevre standartlarina

uyariz veya otesine geceriz.

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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Eg YANLIS YOL.

Potansiyel tehlikeleri gérmezden gelmek. Saklama
kutularimizdan birinin zararli bir sivi sizdirdigini fark ettiniz. Bir

sey soylemek yerine baska bir kutu kullandiniz. Bu dogru secim mi?
Hayir. Sessiz kalmamaliydiniz. Bildirmek sizintiy1 ve buna bagli tim
cevresel zararlari 6nleyebilirdi.

/@\ ONCULUK EDIN (YETKiNiZi KORUMAK iCiN iPUGLARI

DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK iGIN
IPUCLARI:

* Su kaynaklarini korumak.

« israfi azaltmak.

* Enerjiyi korumak.

+ Ambalajlandirmayi azaltmak.

+ Sorumlu bir sekilde kaynak bulmak.

016
GARAJ

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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TOPLUMA GERI VERMEK

HEDEF

GCevremizdeki topluluklar Gzerinde olumlu bir etkiye sahip olmak.

NASIL ULASIRIZ

Hepimizin bir fark yaratma gucu vardir. Bunu her zaman aklinizda
tutmanizi ve topluma size kisisel olarak anlamli olan sekillerde geri
vermenizi tesvik ediyoruz.

Ayrica sirket olarak zamanimizi, yetenegimizi ve kaynaklarimizi bir
araya getirerek ilerleyebilecegimizi unutmayin. Yasadigimiz topluluklar
bagis toplama ve gonulltluk yoluyla iyi yonlu olarak degistirebiliriz.

ETIK DAVRANIS ROL MODELI.

Katalizor olmak. Farklilik girisimlerini destekleyen yerel bir topluluk
icin kaynak toplamak istiyorsunuz ve bu amacla bir bagis kampanyasi
ve gonulliltk gund diizenlemek icin ybneticinize danistiniz. Dogru

bir karar mi? Kesinlikle. Kapsayiciligi ve farkliliklar tesvik ederiz

ve bu da bunu yapmanin bir yolu. Eger is saatleri disinda gonullt
olursaniz, katiliminizin isinizi olumsuz etkilemeyeceginden veya
bir cikar catismasi yaratmayacagindan emin olun. Oncesinde
yoneticinizle konusmak bunu yapmanin en iyi yolu olabilir.

O

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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DIKKAT /@\ ONCULOUK EDIN (YETKiNiZi KORUMAK iCiN iPUGLARD

Bir musteri, destek verdigi bir hayir kurumu icin GERi VERMEK |C| N iPUCLARl‘

sizden bagis istemektedir. Kurumu desteklemek ve musteriyle iliskinizi i ; - N )
Bircok ekip tUyelerimizin hayirseverlik islerinden ve ekip olarak

gelistirmek istiyorsunuz. Bu dogru mudur? Degisir. Emin olmak 9 : § ’
icin bir yéneticiyle veya insan Kaynaklari'ndan biriyle konusun. yaptigimiz hayirseverlik faaliyetlerinden gurur duyuyoruz.

Topluluklarimizi desteklemek istesek de, 6ncelikle hayir kurumunun
mesru ve durustltge baghhigimizla uyumlu oldugundan emin olmak
icin arastiriimasi gerekir. inanmayabilirsiniz ancak bazen hayir
kurumlari rusvet veya bahsis 6demek icin kullaniimaktadir.

()
YANLIS YOL.

Isi kisisel sorunlarla karistirma. Sahsi olarak bir hayir faaliyetinde
bulunuyorsunuz ve bazi tedarik¢ilerimizden katki istemek icin
Tenneco'nun antetli kagitlarini kullanmak istiyorsunuz. Bu dogru

mu? Hayir. Tenneco'nun antetli kagidini kullanmadan énce onay
almaniz gerekmektedir. Bu girisimi iletisim Ekibi ile tartisin ve
tedarikcilerimizi sahsi hayirseverlik faaliyetlerine girmeye ikna
ederken olasi bir ¢ikar ¢atismasi ihtimalini -veya dyle gérinmesini
onlemek icin, Tenneco'nun sizinle nasil iliskilendirilecegini dastnan.
Tedarikgilerle iliskilerimiz sadece is Uzerine kurulu olmalidir.

+ Sirketin hayir kurumlarina destek verme firsatlarini
degerlendirebilmesi icin lutfen iletisim Ekibi veya
insan Kaynaklari ile iletisime gecin.

GARAJ

TENNECO 1§ A HLAKI KURALLARI
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iste bitti. Tenneco'da ¢alisma yetkisini kazanmak icin bilmeniz -
gereken bilgiler bunlardi. Kurallarimizi okumak i¢in zaman CALISMA YETKISI TENNECO
ayirdiginiz ve suregelen basarimizi desteklemek icin yaptiginiz her

sey icin tesekkur ederiz. Fikirleriniz, sorulariniz ve endiseleriniz ii
|d < d bld d..,. . .. kk . SUNLARIN iHLALI UCRETSIZ
oldugunda bilairdiginiz icin mutesekkiriz. BﬂnﬂLI:JﬂGIJNDE\‘ErA Tenneco Yardim Hattini
. .. . BUNDAN SUPHELENDIGINDE: il

Kurallarimizi anlamak Tenneco'da sonuna kadar gitmek icin bir sl /24 arayabilir
anahtardir. Amacimizi ve Temel Degerlerimizi destekler ve nihai VEYA KURALLARIMIZ

mi i A i icimizi A ¥ « POLITIKALARIMIZ VE Yukaridaki yerel Yardim Hatti numaranizi yazin.
hedefimize giden yolu gosterir: Isimizi durustlikle yapmak. ke e e T et
Hazirsaniz, yani Kurallarimizi okuduysaniz, anladiysaniz ve - TOM KANUN VEYA el LR e e

DOZENLEMELER Tam aramalar yerel yasalara uygun olarak

uyacaksaniz, asagly! isminizle imzalayin: gizlilikle ele alinacaktir.

Cuzdan kartini yazdirin,
boyuta gore kesin ve

. IR noktali ¢izgilerden katlayin.
Imza: juiAew ey z1ssas

*JIpepzZNUNgN|N|UWNJOS UIZIS yeJe|o 1S9An
11X 023UUS] JIq YawWJIp|iq epziuidipiea
Tarih: eunye} uiSijuek eAsA unJaos 3119 Jig

NIAVINLONN JAVINAYA 30TIX3S
N4900 1A3S n4900.

Artik Tenneco'da ¢alisma yetkisine sahipsiniz. Latfen bu imzal
sayfayi IK Temsilcinize verin.

0J3NN3L ISINLIA VINSITY

TENNECO 1§ AHLAKI KURALLARI
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